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Pomoc spoteczna w trakcie pandemii COVID-19

WSTEP

Agnieszka Majewska-Kafarowska

Rok 2020 bez watpienia przejdzie do historii jako czas wyjatkowy, czas zaskakujacy, czas
trudny. Podobnie zresztg 2021. Nikt nie przypuszczat, ze tak tatwo 1 szybko mozna zmieni¢
zycie milionéw ludzi. Pandemia SARS-CoV-2 pokazata, jak ulotny jest porzadek i przebieg
zycia. Przyniosta $wiatu tyle zaskakujacych zmian i wyzwan, mocno napi¢tnowata nasza
codzienno$¢. Dotkneta wszystkich ludzi bez wyjatku. Poczucie zagrozenia, niepewnos¢ jutra,
izolacja — to uczucia towarzyszace nam od poczatku pandemii. Wszystkich zaskoczyta nowa
rzeczywisto$¢, ktorej trzeba sie byto nauczy¢. Dystans, dezynfekcja, maseczka — to nowe
atrybuty codzienno$ci. Brak lub radykalne ograniczenia kontaktéw z rodzing, przyjacidéimi,
znajomymi. Ograniczenia w przemieszczaniu si¢ zwigzane z pandemia koronawirusa. Strach
przed tym patogenem, przed zarazeniem siebie, bliskich. Strach przed utratg stabilnosci
zyciowej, finansowej. Oto nowa rzeczywistos¢. Rzeczywisto§¢ podopiecznych miejskich
osrodkow pomocy spotecznej (MOPS) oraz pracownikoéw tych instytucji.

Wielu ludziom jeszcze w okresie przed pandemig zyto si¢ cigzko. Potrzebowali innych, ich
wsparcia, pomocy, obecnosci. Korzystali ze wsparcia, byli klientami pomocy spoleczne;.
Otrzymywali pomoc 1 wsparcie $wiadczone przez instytucj¢ za posrednictwem pracownika
socjalnego. Cztowieka, ktory wykonujac swoja prace starat si¢ uczyni¢ ich zycie lepszym.
Czlowieka, ktory podjat si¢ pracy trudnej, wymagajacej, nisko oplacanej. Czas pandemii
postawil wszystkim nowe wymagania, wymusil nowe rozwigzania, ujawnit nowe problemy
1 rozwigzania. Dla instytucji staly si¢ wyzwaniem by w zmienionych i niestabilnych
okolicznosciach sprosta¢ swojej misji.

Niniejszy raport jest owocem dzialan podjetych przez badaczki 1 badaczy Uniwersytetu
Slaskiego. Podjeli oni probe poznania sytuacji, w ktorej znalezli sie zaréwno podopieczni
MOPS, jak i tzw. terenowi pracownicy socjalni w zwigzku z pojawieniem si¢ pandemii.
Badania miaty stuzy¢ realizacji nastgpujacych celéw: rozpoznaniu opinii podopiecznych
1 pracownikow MOPS dotyczacych uwarunkowan zycia 1 ograniczen zwigzanych z pandemia
COVID-19; rozpoznaniu opinii i deklaracji badanych w zakresie adekwatnosci $wiadczonego
przez MOPS wsparcia osobom objetym pomocag instytucji w czasie pandemii COVID-19;

rozpoznaniu opinii respondentow w zakresie pojawienia si¢ nowych wyzwan, kontekstow



Raport z badan przeprowadzonych na terenie miasta Katowice

1 uwarunkowan wykonywania pracy przez pracownikow MOPS, wywotanych pandemiag
COVID-19.

Prezentowane w raporcie wyniki i analizy stanowig jeden z elementéw potrzebnych do
budowania pelnego obrazu pandemicznej rzeczywistoéci spolecznej. Zywimy nadzieje, ze
stang si¢ one przyczynkiem do lepszego zrozumienia Czy radzenia sobie z nowa
rzeczywistoscia, ktora zdaniem wielu badaczy, zostanie juz z nami na dtugo, a powrét do stanu
sprzed pandemii nie bedzie juz mozliwy.

Raport ,Pomoc spoteczna w trakcie pandemii COVID-19. Raport z badan
przeprowadzonych na terenie miasta Katowice” powstal w oparciu o badania ankietowe
przeprowadzone w okresie od lutego do marca 2021 roku. Badania wykonano internetowo za
pomoca platformy LimeSurvey. Raport jest efektem bezinteresownego zaangazowania catego
zespolu badawczego, ale przede wszystkim otwartej postawy o0sOb uczestniczacych

w badaniach, ktore zechcialy poswieci¢ swoj czas 1 udzieli¢ odpowiedzi na szereg pytan.
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USTALENIA METODOLOGICZNE

Edyta Widawska, tukasz Michalski

Z pewnos$cig pandemia dotkneta, jezeli nie wszystkie, to wigkszo$¢ pdl spotecznej
aktywnosci. Pytanie o to, czy pojawienie si¢ na $wiecie masowych zachorowan wywotanych
wirusem SARS-CoV-2 rodzi konsekwencje dla danego przejawu dziatalnosci pomocowej
wydaje si¢ by¢ zadane wylacznie dla formalno$ci. Bardziej na miejscu byloby tu pytac
o kwesti¢ zakresu tego wplywu. By¢ moze, szczegdlnie wrazliwe na epidemiczne
konsekwencje staty si¢ wlasnie te grupy, ktére juz w czasach przed pandemia korzystaty
z pomocy spotecznej. Postanowili§my zbada¢ te kwestig.

Nie jest to zreszta zagadnienie, ktorego podjecie mozna tlumaczy¢ tylko kontekstem
ciekawosci naukowej. Konieczno$¢ ciagltego okre§lania poziomu skuteczno$ci systemu
pomocy spotecznej nie ulega wyczerpaniu i okoliczno$ci pandemiczne nie stanowig tu czasu
wyjetego spod tej reguly. By¢ moze jest wrecz przeciwnie — rodzg one szanse na ,,testowanie”
systemu pomocy w warunkach szczegdlnie trudnych. Stad celem podjetych badan byta
eksploracja oraz opisanie funkcjonowania podmiotdw zaangazowanych w realizacje zadan
z zakresu pomocy spotecznej (pracownicy/pracowniczki Miejskich os$rodkéw Pomocy
Spolecznej) oraz oséb korzystajacych ze wsparcia instytucjonalnego w czasie kryzysu
pandemicznego, przyjmujac ich subiektywna perspektywe. W zwigzku z tym postanowiliSmy
podjac badania dotyczace nastepujacych, zwigzanych z funkcjonowaniem Miejskich Osrodkow
Pomocy Spotecznej zagadnien:

1. rozpoznanie opinii podopiecznych i pracownikéw MOPS dotyczacych uwarunkowan zycia

i ograniczen zwigzanych z pandemiag COVID-19,

2. rozpoznanie opinii i deklaracji badanych w zakresie adekwatno$ci $wiadczonego
przez MOPS wsparcia osobom objetym pomocg instytucji w czasie pandemii COVID-19,
3. rozpoznanie opinii respondentow w zakresie pojawienia si¢ nowych wyzwan, kontekstow

i uwarunkowan wykonywania pracy przez pracownikow MOPS, wywotanych pandemia

COVID-19.

W toku doprecyzowania postgpowania badawczego powyzsze cele wywotaty konieczno$¢
okreslenia probleméw badawczych. Cel pierwszy jest w tej mierze najmniej ztozony i domaga
si¢ przede wszystkim rozwazenia pytania o to, czy i jakie nowe problemy, potrzeby

1 oczekiwania pojawily si¢ u podopiecznych i pracownikow MOPS w czasie trwania pandemii?
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Cel dugi generuje wigcej pytan, na ktére odpowiedzi poszukiwaliSmy w trakcie prowadzonych

badan:

1. Jakie strategie wsparcia podopiecznych, zostaly/sa wykorzystywane przez MOPS
w warunkach pandemii COVID-19?

2. Jakie dziatania podejmuje MOPS w celu zapewnienia adekwatnosci §wiadczonego wsparcia
w sytuacji pandemii COVID-19?

3. Czy pojawily si¢ nowe formy pomocy i wsparcia podopiecznych?

4. Jak oceniana jest adekwatno$¢ wsparcia MOPS w czasie pandemii COVID-19 przez jego
odbiorcow?
Podobny stopien metodologicznej zlozonosci reprezentuje trzeci cel badan. Dla jego

osiggniecia sformulowane zostaty nastgpujace problemy badawcze:

1. Czy i w jaki sposob zmienit si¢ komfort wykonywanej pracy, jej efektywnos¢ i satysfakcja
z realizacji zadan zdaniem pracownikow MOPS?

2. Jakie nowe wyzwania powstaly przed pracownikami MOPS w zwigzku z wybuchem
pandemii COVID-19?

3. Czy w 1 jaki sposob zmienit si¢ zakres obowigzkéw pracownika MOPS lub sposob ich
realizacji?

4. Czy i jakie zmiany zaszty w zakresie komunikowania si¢ i kontaktowania z podopiecznymi
MOPS?

5. Czy 1 w jaki sposob pracownicy MOPS otrzymali wsparcie w sytuacji zagrozenia zarazeniem

COVID-19?

Przyjeta przez zespot badawczy nadrzgdng zasada projektowania badan, ktorych wyniki
stanowig przedmiot opisu niniejszego raportu, byto m.in. mozliwie symetryczne traktowanie
wagi pandemicznych konsekwencji dotykajacych pracownikéw i podopiecznych MOPS.
Biorac pod uwage okreslone problemy badawcze oraz aktualng sytuacje epidemiczng przyjeto
realizacje procesu badawczego w oparciu o metod¢ sondazu diagnostycznego, ktory pozwolit
na zebranie opinii, potrzeb 1 oczekiwan tych dwoch grup podmiotéw. Stad skonstruowano na
potrzeby badan narzedzia, wystepujace w dwoch odstonach — kwestionariuszy ankiety
skierowanych do pracownikow oraz do podopiecznych MOPS, ktore sa wersjami,
sprofilowanymi pod katem charakteru badanych grup. Mialo to pozwoli¢ na zestawienie ocen
znaczenia pandemii dla dziatalnosci MOPS oraz funkcjonowania podopiecznych, jak
i pracownikow MOPS, dajac petniejszy opis sytuacji, w ktorej znalazty si¢ osoby biorgce udziat

w badaniu. O ile namyst nad skutecznoscig instytucji pomocy spolecznej niemal automatycznie
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wywoluje pytanie o jego mozliwosci w zakresie zmiany sytuacji 0sob potrzebujgcych pomocy,
o tyle zastanowienie nad kondycja pracownikéw owej pomocy udzielajacych juz tego
automatyzmu nie podziela. Zalezalo nam na stosownym doszacowaniu i tego ostatniego
aspektu funkcjonowania instytucji pomocowych.

Grupe o0s6b uczestniczagcych w badaniu stanowili zard6wno pracownicy, jak 1 podopieczni
MOPS z Katowic. Realizacja badan wlasciwych zostata poprzedzona wstgpng oceng ekspertow
instytucjonalnych oraz badaniami pilotazowymi. W ich wyniku kwestionariusz ankiety zostat
uzupehiony 1 zmodyfikowany. Badanie zostato zrealizowane w okresie od 1 lutego do 17
marca 2021 r. z wykorzystaniem platformy LimeSurvey. Kazda osoba uczestniczgca w badaniu
zostata zapoznana z celem badan oraz wyrazita zgod¢ na uczestniczenie w sondazu.

Material badawczy stanowig kwestionariusze wypetnione przez 68 pracownikéw i 53
podopiecznych. Nalezatoby juz tutaj zauwazy¢, ze o ile badaniom przys$wiecat cel nastawiony
na opis konsekwencji pandemii dla funkcjonowania MOPS, o tyle nie bez znaczenia jest wptyw
epidemicznych okoliczno$ci na ksztalt mozliwego zakresu przedstawianych tu wynikow.
Liczba 0s6b uczestniczacych w badaniach wskazuje, ze mozliwos$¢ dotarcia do badanych osob

mogla zosta¢ zakldcona przez COVID-19.
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»PANDEMICZNA” POMOC SPOLECZNA
— PERSPEKTYWA KLUCZOWYCH AKTOROW

1. UWARUNKOWANIA ZYCIA W PANDEMII PODOPIECZNYCH
I PRACOWNIKOW MOPS

Badanym respondentom — osobom wspieranym przez MOPS — zadano pytanie dotyczace
ich pierwszych odczué¢ zwigzanych z wybuchem pandemii COVID-19 (Wykres 1) Okazato si¢,
ze najwigcej badanych (19 wskazan) byto zaskoczonych nowg sytuacja. W nastgpnej kolejnosci
podopieczni MOPS wskazywali, iz towarzyszylo im uczucie ogélnego zagrozenia, lgku
o wlasne zdrowie, niepokoju o los bliskich, ale jednocze$nie uczucie mobilizacji do poradzenia
sobie z problemem. Najrzadziej — wedtug respondentow — odczuwano zagubienie w nattoku

informacji (3 wskazania).

Wykres 1. Odczucia/reakcje badanych podopiecznych na wybuch pandemii w marcu 2020 r., N=53

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2 ' '
zaskoczeni = zagubienie ogodlne zaniepokoj lek o uczucie zaniepokoj inne
e nowa w nattoku uczucie enie wlasne mobilizacji = enie o los
sytuacja informacji | zagroZenia mozliwym = zdrowie do bliskich
zwolnienie radzenia
m lub sobie z
utrudnieni problemem
amiw
poszukiwa
niu pracy
M liczba wskazan 19 3 6 5 6 6 6 2

Zrédlo: Badania wlasne 2021
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Analogiczne pytanie zadano pracownikom MOPS w Katowicach (Wykres 2). Najwigcej
badanych bylo zaskoczonych nowa sytuacja (23 wskazania). Nastepnie respondenci
wskazywali na zagubienie w nattoku informacji (18 wskazan, ogdlne uczucie zagrozenia
(9 wskazan), zaniepokojenie o los bliskich (8 wskazan). Najrzadziej pracownicy MOPS
wskazywali na uczucia zwigzane z Iekiem o wlasne zdrowie (2 wskazania) oraz

zaniepokojeniem o los 0s6b korzystajacych ze wsparcia (1 odpowiedz).

Wykres 2. Odczucia/reakcje badanych pracownikow MOPS na wybuch pandemii w marcu 2020r., N=68
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Zrédlo: Badania wlasne 2021

Badanym — osobom wspieranym przez MOPS — zadano pytanie dotyczace zmian wigzi
w rodzinie (Wykres 3). Czas pandemii oraz obowigzujace w kraju ograniczenia spowodowaty zmiang
dotychczasowego sposobu funkcjonowania. Praca i nauka w wigkszo$ci przypadkow odbywata sig
w formie zdalnej, w domu. Zycie codzienne naznaczone zostato dostosowywaniem si¢ do
panujacych obostrzen sanitarnych 1 wielu ograniczen. Tym samym zwigkszyta si¢ tez ilos¢
czasu spedzanego w domu wraz z innymi domownikami. W zwigzku z tym badanych
respondentow (osoby korzystajace ze wsparcia MOPS) zapytano czy w czasie trwania pandemii
wigzi w ich rodzinie (pomigdzy domownikami) ulegly zmianie. Wigkszos¢ badanych
(32 wskazania) nie zauwazyla, aby wig¢zi pomiedzy domownikami ulegly zmianie. Pigtnastu
badanych wskazalo, iz wigzi ulegly zaciesnieniu, jedynie szeSciu respondentéw udzielito

odpowiedzi, iz wigzi ulegly rozluznieniu.
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Wykres 3. Zmiana wiezi pomiedzy domownikami w rodzinach podopiecznych MOPS
w okresie od marca 2020 do teraz, N=53
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Zrédlo: Badania wlasne 2021

Pytanie o zmiang wigzi pomiedzy domownikami w czasie pandemii zadano takze respondentom
— pracownikom MOPS. Wigkszo$¢ badanych (38 wskazan) nie zauwazyto, aby wigzi pomiedzy
domownikami ulegly zmianie. Dwudziestu trzech badanych wskazato, iz wigzi ulegly zacie$nieniu,

jedynie siedmiu respondentow udzielito odpowiedzi, iz wigzi ulegly rozluznieniu (Wykres 4).

Wykres 4. Zmiana wi¢zi pomiedzy domownikami w rodzinach pracownikéw MOPS w okresie od marca
2020 r. do teraz, N=68
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Zrédlo: Badania wlasne 2021

Kolejne pytanie dotyczyto zmian, jakich doswiadczyty osoby wspierane przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w czasie pandemii (Wykres 5). Wszystkie wymienione w kwestionariuszu
zmiany/stwierdzenia miaty charakter zmian negatywnych. Respondenci zostali poproszeni
o udzielenie odpowiedzi czy i w jakim stopniu wymienione w poszczegolnych punktach zmiany

staty si¢ ich udzialem?
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Wykres 5. Opinie podopiecznych MOPS na temat zmian doswiadczanych w czasie pandemii, N = 53
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Pierwsze pie¢ przedstawionych na wykresie kategorii odnosi si¢ do sfery domowe;j
i rodzinnej. Jak wida¢, zmian o réznym stopniu nasilenia do$wiadczylo w kazdym
z wymienionych aspektow od 29 (zwigkszenie ilosci sytuacji konfliktowych) do 40 osob
(konieczno$¢ dodatkowego wsparcia dziecka w nauce). W tej grupie sg rowniez osoby, ktore
deklaruja stata obecno$¢ wymienionych probleméw, zatem nie nalezy ich taczy¢ jedynie
z okresem pandemii.

Natomiast wérdd zmian, ktdre pojawity si¢ w okresie pandemii najwigcej osob doswiadczyto
niekorzystnych zmian rytmu dnia (24 wskazania) a najmniej zwickszenia obcigzenia
obowigzkami domowymi (20 wskazan). Zmiang, o najwyzszym stopniu nasilenia (11 wskazan)
byta koniecznos¢ dodatkowego wsparcia dziecka w trakcie nauki, co najpewniej nalezy taczy¢
z wprowadzeniem edukacji zdalne;j.

W obliczu pandemii moga pojawiaé si¢ rozne emocje, odczucia i obawy. W tej grupie
kategorii uwaga zwraca pojawienie Si¢ uczucia niepewnosci co do przysztosci. Probleméw tych
nie do§wiadczyto zaledwie 10 sposrod 53 badanych. Wprawdzie 8 0osob wskazato na niewielki
stopien nasilenia tych uczu¢ to jednak pozostali do§wiadczyli ich znacznie silniej lub tez stale.
Kolejng kategorig jest uczucie bezradnosci, ktore stato si¢ udziatem blisko 31 badanych.

Szum medialny jest zjawiskiem, ktora pojawita si¢ wraz z pandemiag COVID-19 wywotujac
zmeczenie 1 przecigzenie. Wystapienie tej zmiany wskazata zdecydowana wigkszos¢ badanych
(47 wskazan), przy czym 25 osob zadeklarowalo stale doSwiadczanie zmeczenia szumem
medialnym a 11 wskazalo na wysoki stopien zmeczenia. Nasilenie si¢ ogdlnego uczucia
zmeczenia w roznym stopniu zglosito 39 badanych w tym wigkszos$¢, bo 31 osob doswiadczyta
tych probleméw w stopniu $rednim, wysokim lub jako staly element ich zycia. Pogorszenia
stanu zdrowia fizycznego 1 psychicznego nie doswiadczyto po 17 oséb badanych. Pozostali
respondenci zanotowali pogorszenie gtéwnie w niewielkim stopniu, odpowiednio 14 1 12 osob.
Chociaz niewiele os6b wskazalo, ze stan ich zdrowia w sferze fizycznej jak 1 psychicznej ulegt
pogorszeniu w stopniu wysokim (odpowiednio 3 i 5 wskazan) niepokojace jest, ze istnieje
grupa osob, ktora stale do§wiadcza takich problemow (odpowiednio 11 i 12 wskazan).

Pojawienie si¢ obawy przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 to catkowicie nowe
doswiadczenie. W tym przypadku 22 osoby wskazaty na brak lub niewielkie nasilenie obaw
zwigzanych z sytuacja pandemii. Pozostali badani do§wiadczyli obawy zakazenia si¢ wirusem
w réznym stopniu, przy czym 22 osoby wskazuja na wysokie nasilenie obaw lub state ich
wystepowanie.

W trakcie pandemii sfera podatna na wystgpienie zmian negatywnych z uwagi na

konieczno$¢ zachowania rezimu sanitarnego jest sfera kontaktow spotecznych. Chociaz 36
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Pomoc spoteczna w trakcie pandemii COVID-19

0sOb doswiadczyto ograniczenia kontaktéw spotecznych i1 wycofania si¢ z zycia spotecznego
to jednak juz tylko 27 oséb doswiadczyto poczucia osamotnienia, w tym 6 oséb w stopniu
lekkim.

Leki i obawy zwigzane z utratg i nieznalezieniem pracy oraz utratg stabilnosci finansowej to
kolejne aspekty do§wiadczanych zmian. W pierwszym przypadku 22 osoby obawiaty si¢ utraty
pracy lub problemoéw z jej znalezieniem, w tym 11 oséb badanych podato, ze tych obaw
doswiadcza stale. Natomiast utraty stabilno$ci finansowej obawiato si¢ 36 oséb, w tym 19 os6b
doswiadczato tych obaw stale.

Biorac pod uwagg przedstawione w kwestionariuszu zmiany o charakterze negatywnym jako
zjawisko pozytywne nalezy odnotowac fakt, ze w kazdej z wymienionych kategorii pewna
grupa osob nie doswiadczyta zmian negatywnych od 6 do 31 oséb. Niepokojacy jest jednak
fakt, ze spora grupa badanych oséb doswiadcza tych problemow stale a okres pandemii mogt
jeszcze nasili¢ obawy badanych osob.

Pytanie dotyczace zmian, jakich do§wiadczali w czasie pandemii zadano takze pracownikom
MOPS (Wykres 6). Wszystkie wymienione w kwestionariuszu zmiany/stwierdzenia miaty
charakter zmian negatywnych. Respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi czy
1 w jakim stopniu wymienione w poszczegolnych punktach zmiany staly si¢ ich udzialem.

Pierwsze pi¢¢ przedstawionych na wykresie kategorii odnosi si¢ do sfery domowej
1 rodzinnej. Jak wida¢ jest to obszar, w ktorym najmniejsza liczba badanych wskazata
wystapienie zmian. W okresie pandemii zmian o réznym stopniu nasilenia do$wiadczylo
w kazdym z wymienionych aspektéw od 22 0sob (zwigkszenie ilosci sytuacji konfliktowych
z domownikami) do 45 badanych (niekorzystna zmiana rytmu dnia). W tej grupie jest niewielka
liczba os6b, ktore deklarowaty statg obecnos¢ wymienionych probleméw zatem nie nalezy ich
taczy¢ jedynie z okresem pandemii. Natomiast wérdéd zmian, ktore pojawily si¢ w okresie
pandemii najwigksza liczba badanych do§wiadczyta zmian rytmu dnia (43 osoby), zwigkszenie
obcigzenia obowigzkami domowymi (32 osoby) oraz przecigzenie opieka nad cztonkami
rodziny (30 osob) przy czym badane osoby wskazatly, iz nasilenie tych problemow byto
niewielkie lub $rednie. Zmian zwigzanych z konieczno$cia dodatkowego wsparcia dziecka
w nauce do$wiadczyto 28 badanych, w tym zdecydowana wiekszo$¢ to osoby, ktére stopien
nasilenia tych zmian ocenity jako wysoki.

W obliczu pandemii mogg pojawiac si¢ r6zne emocje, odczucia i obawy. W tej grupie kategorii
uwage zwraca pojawienie sie uczucia niepewnosci co do przysztosci. Zmian tych nie doswiadczyto
zaledwie 6 sposrod 68 badanych. 13 os6b wskazato niewielkie nasilenie odczuwanych zmian

a pozostate 49 0so6b wskazato $rednie, wysokie i stale odczuwanie uczucia niepewnosci.
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Raport z badan przeprowadzonych na terenie miasta Katowice

Szum medialny jest zjawiskiem, ktore pojawito si¢ wraz z pandemig COVID-19 wywotujac
zmeczenie 1 przecigzenie. Wystapienie tej zmiany wskazato az 66 oséb, przy czym
zdecydowana wiekszo$¢ 46 0sob to osoby, ktére odbierajg te zmiane jako do§wiadczanie
o wysokim stopniu nasilenia lub do$wiadczenie odczuwane stale.

Nasilenia si¢ ogdlnego uczucia zmeczenia w roznym stopniu do§wiadczylo 64 badanych,
przy czym w tej grupie wickszo$¢ osob wskazata na $redni i wysoki stopien nasilenia zmian
(odpowiednio 20 i 19 badanych). Pogorszenia stanu zdrowia fizycznego nie odczuta blisko
potowa respondentow 31 oso6b a psychicznego nieco mniej, bo 25 badanych. Pozostali
respondenci zglaszali wystgpienie tych doswiadczen w zrdéznicowanym stopniu nasilenia,
jednak najwiecej wskazato niewielki stopien nasilenia zmian. Za niepokojace uzna¢ nalezy, ze
istnieje grupa osob, ktore doswiadczyly wspomnianych probleméw w stopniu wysokim lub tez
staty si¢ one elementem ich codziennego zycia i dotyczy to przypadku zdrowia fizycznego 16
0sob, a w przypadku zdrowia psychicznego 14 osob.

Pojawienie si¢ obawy przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 to catkowicie nowe
doswiadczenie. W tej kategorii obaw doswiadczyto 59 badanych. W tej grupie zdecydowana
wiekszos$¢ wskazan dotyczy niewielkiego $redniego 1 wysokie stopnia odczuwanych zmian.

W trakcie pandemii sferg podatng na wystgpienie zmian negatywnych, z uwagi na
koniecznos$¢ zachowania rezimu sanitarnego, jest sfera kontaktow spotecznych. W tej kategorii
negatywnych zmian do§wiadczyla zdecydowana wigkszos$¢ respondentow. I tak ograniczenia
w zakresie kontaktow z przyjaciotmi zglosito 61 badanych, a wycofanie si¢ z zycia spotecznego
56 0s6b. Mimo to poczucia osamotnienia doswiadczytly juz tylko 33 osoby, ponadto w tej
grupie 19 os6b doswiadczyto poczucia osamotnienia w niewielkim stopniu

Leki 1 obawy zwigzane z utratg 1 nieznalezieniem pracy oraz utratg stabilnosci finansowej to
kolejne aspekty doswiadczanych zmian. W pierwszym przypadku 35 osdb nie obawialo si¢
utraty pracy lub probleméw z jej znalezieniem a 15 badanych podato, ze byly to obawy
o niewielkim stopniu nasilenia. Natomiast utraty stabilnosci finansowej nie obawiato si¢ juz
tylko 19 o0sob. Pozostali badani zglaszali wystepowanie obaw w stopniu zréznicowanym,
glownie w niewielkim 15 i §rednim stopniu 18 osob.

Biorac pod uwage przedstawione w kwestionariuszu zmiany o charakterze negatywnym jako
zjawisko pozytywne nalezy odnotowac fakt, ze w kazdej z wymienionych kategorii pewna

grupa osob nie doswiadczyla zmian negatywnych.
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liczba wskazani

W ogole nie doswiadczytem/fam 1

u2
u3
m4

B Doswiadczam catly czas 5

Wykres 6. Opinie pracownikéw MOPS na temat zmian do$wiadczanych w czasie pandemii, N=68
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Raport z badan przeprowadzonych na terenie miasta Katowice

Respondentom — podopiecznym MOPS — zadano pytanie o czestotliwo$¢ kontaktow
z innymi osobami: sgsiadami, przyjaciétmi, dalszag rodzing, domownikami oraz
wspolpracownikami lub potencjalnymi pracodawcami (Wykres 7). Z analizy danych mozna
wnioskowac, ze czestotliwo$¢ nie ulegla zmianie w przypadku kontaktow z sgsiadami (32
osoby) oraz domownikami (35 0sob), czyli z osobami zwigzanymi z miejscem zamieszkania.
Czas na kontakty zawodowe (praca oraz poszukiwane pracy) réwniez nie ulegl zmianie.
Ograniczone zostaty kontakty z dalszg rodzing (26 0s6b), z innymi osobami korzystajacymi ze
wsparcia MOPS (26 osob) oraz przyjaciéimi (18 osdb), co mozna przyjac, ze byto zgodne

z zaleceniem utrzymywania dystansu spotecznego izolacji i/lub kwarantanny domowe;j.

Wykres 7. Zmiana czestotliwosci kontaktéw podopiecznych MOPS z wymienionymi osobami/grupami, N=53
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czestotliwos¢ zwiekszyta sie 1 2 4 14 4 1
B czestotliwos¢ nie ulegta zmianie 32 18 22 35 26 26
B czestotliwos¢ zmniejszyta sie 20 33 27 4 23 26

Zrédio: badania wlasne 2021

Respondentom, pracownikom MOPS, takze zadano pytanie o czestotliwo$¢ kontaktow
z innymi osobami: sgsiadami, przyjaciotmi, dalszg rodzing, domownikami oraz
wspotpracownikami i osobami korzystajacymi z ustug MOPS (Wykres 8). Z analizy danych
mozna wnioskowaé, ze czgstotliwo$¢ nie ulegla zmianie w przypadku kontaktow
z domownikami (49 0s6b) oraz z sgsiadami (40 oséb) czyli z osobami zwigzanymi z miejscem
zamieszkania. Ograniczone zostaty natomiast kontakty z przyjaciéimi (54 osoby), z osobami

korzystajacymi ze wsparcia MOPS (51 oséb) oraz dalszg rodzing (470s6b), co mozna przyjac,
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ze byto zgodne z zaleceniem utrzymywania dystansu spotecznego, izolacji i/lub kwarantanny
domowej. Zwigkszong czestotliwos¢ kontaktow odnotowato tylko we wspdlnocie domowe;j

(16 0sob).

Wykres 8. Zmiana czestotliwosci kontaktow pracownikéw MOPS z wymienionymi osobami/grupami, N=68
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Osoby korzystajace ze wsparcia MOPS w Czgstochowie zapytano o zmiany w ilosci czasu
przeznaczonego na rozne formy aktywnosci (Wykres 9). Respondenci najczesciej deklarowali,
Ze czas przeznaczony na poszczegoélne aktywnos$ci nie ulegl zmianie. Jednak, az 24 osoby
podaty, iz zwickszyly czas przeznaczony dla domownikow (24 osoby) oraz 21 o0s6b na
obowigzki domowe. Podkresli¢ nalezy, iz ponad potowa badanych poinformowalo, iz czas na
aktywnos$¢ fizyczna, realizacj¢ hobby oraz kontakty z innymi osobami zostal skrocony. O ile
z powodu izolacji spotecznej kontakty z innymi osobami oraz aktywnos$¢ fizyczna byty

niewskazane, to dziwi fakt okrojenia czasu na realizacj¢ swoich zainteresowan.
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Wykres 9. Zmiana ilosci czasu podopiecznych MOPS przeznaczonego na wymienione aktywnosci, N=53

40
35 P

30
g

g 25
]
4
0
=

@ 20
O
N
@)
.-
—

15

10

5

0

z z obowig obowig aktyw hobby r0zZwoj rozwdj
domo dalsza zki zki nos¢ osobist zawod
wnika rodzin domo zawod fizyczn y owy
mi a we owe a
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Pracownikéw MOPS w Katowicach takze zapytano o zmiany w ilo$ci czasu przeznaczonego
na rozne aktywnosci (Wykres 10).

Respondenci najcze¢sciej deklarowali, Ze czas przeznaczony na poszczego6lne aktywnosci nie
ulegt zmianie. Jednak, az 22 osoby podaly, ze zwigkszyly czas przeznaczony na obowiazki
zawodowe. Po 16 wskazan zanotowano w kategorii zwigkszonego czasu dla domownikéw
1 obowigzkoéw domowych. Podkresli¢ nalezy, iz ponad potowa badanych poinformowato, iz
czas na aktywno$¢ fizyczna, kontakty z rodzing oraz realizacje hobby zostat skrocony. O ile
z powodu izolacji spotecznej kontakty z innymi osobami byly niewskazane, to dziwi fakt

okrojenia czasu na realizacj¢ swoich zainteresowan.
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Wykres 10. Zmiany w ilo$ci czasu przeznaczanego przez pracownikow MOPS na rozne aktywnosci, N=68
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Zrédio: badania wlasne 2021

Podopieczni MOPS-u w Katowicach zapytani zostali o realizowane formy spegdzania czasu
wolnego oraz o okreslenie, czy w czasie pandemii niektére z nich zostaly ograniczone, sg
kontynuowane czy rozpoczeli tez nowg aktywnos$¢ (Wykres 11).

Najwyzsze wskazania osiagnety: gotowanie i pieczenia oraz surfowanie w Internecie (44 wskazania)
oraz ogladanie telewizji (37 wskazania). Stosunkowo wysoko plasujg sie rowniez czytelnictwo
(19 wskazan) oraz uprawa ro$lin doniczkowych oraz zajgcia typu szycie czy majsterkowanie (18
wskazan). Co jest wazne, aktywnosci te byly kontynuowane z czasow przed pandemia.

Wisréd nowych form dziatalnoéci badani jednostkowo wskazywali czytelnictwo, uprawe roslin
doniczkowych, aktywnos$¢ kulinarng (4 wskazania). Ponad potowa osob bioragcych w badaniu
deklarowata, iz zaprzestali lub ograniczyli udziat w kulturze (34 wskazania); aktywno$¢ sportowa
poza domem w Iacznej liczbie 25 0sdb, natomiast ¢wiczenia fizyczne w domu az w 34 przypadkach.
O ile dwie pierwsze z liczb najprawdopodobniej zwigzane sa z faktem zamknigcia centrow
kulturalnych oraz baz sportowych (czynnego uprawiania sportéw na §wiezym powietrzu) o tyle
zaniechanie ¢wiczen fizycznych w domu trudne jest do zinterpretowania.

Ponad potowa respondentéw deklaruje, ze aktywnosci takie jak praca na dziatce (39 wskazan), prace

rekodzielnicze (38 wskazan), szycie i majsterkowanie (27 wskazania) ich nie dotyczyty i nie dotycza.
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Wykres 11. Formy spedzania czasu wolnego przez podopiecznych MOPS i ich intensywno$¢ w czasie pandemii, N=53

45
40
35
30
=
Q
S
v 25
%)
=
8
N 20
o
.=
—
15
10
5
0
aktywno ¢wiczeni udziat w czytelnict praca na rosline gotowani szycie, rekodziet ogladani serfowan
8¢ a kulturze wo dziatce doniczko e majsterk o, robotki eTV ie po
sportowa fizyczne we pieczenie owanie artystycz interneci
poza w domu ne e
domem
Zaprzestatam/em 10 7 21 6 3 2 0 2 3 1 0
B Ograniczytam/em 15 7 13 9 2 3 2 3 1 10 4
M Rozpoczetam/atem 1 11 1 4 1 4 4 3 2 2 3
B Kontynuuje / aktywnos¢ nie ulegta zmianie 7 9 4 19 8 18 44 18 9 37 4
B Nie dotyczy 20 19 14 15 39 26 3 27 38 3 2

Zrodlo: badania wlasne 2021
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Pracownicy MOPS-u w Katowicach takze zapytani zostali o realizowane formy sp¢dzania
wolnego czasu wolnego oraz o okreslenie czy w czasie pandemii niektore z nich zostaty
ograniczone, sg kontynuowane oraz czy rozpoczeli jakas nowa aktywnosé (Wykres 12).

Najwyzsze wskazania osiggnety: surfowanie w Internecie (62 osoby), gotowanie i pieczenia
(57 osob), czytelnictwo (52 osoby) oraz ogladanie telewizji (42 osoby). Co jest wazne,
aktywnosci tej nie zakldcit czas epidemii. Zdecydowana wigkszos$¢ oséb biorgcych w badaniu
deklarowata, iz zaprzestali lub ograniczyli udzial w kulturze (kolejno 38 i 27 0sob.).

Respondenci znacznie ograniczyli aktywnos$¢ sportowg poza domem (24 osoby) lub jej
zaprzestali (19 osob). Wysokie liczby wskazan najprawdopodobniej zwigzane sg z faktem
zamknigcia centrow kulturalnych oraz baz sportowych (czynnego uprawiania sportow na
swiezym powietrzu). Wséréd nowych form dziatalnosci badani jednostkowo wskazali
aktywno$¢ fizyczng w domu (13 0s6b), choc¢ zblizona liczba 0s6b odpowiedziala, ze zaprzestata
¢wiczen gimnastycznych w domu (14 oséb). Az 16 os6b zaznaczyto, ze kwestia ta ich nie
dotyczy.

Ponad potowa respondentow deklaruje, ze aktywnosci takie jak praca na dzialce (47 osob),
prace r¢kodzielnicze (38 osob), szycie 1 majsterkowanie (34 osdb) ich nie dotyczyly i nie

dotycza.
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Wykres 12. Formy spedzania czasu wolnego przez pracownikéw MOPS i ich intensywno$¢ w czasie pandemii, N = 68
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Zaprzestatam/em 19 3 38 13 0 1 0 0 1 2 2 0
m Ograniczytam/em 24 14 27 18 4 1 1 4 2 2 6 3
M Rozpoczetam/atem 2 13 0 0 6 1 4 6 3 8 4 3
B Kontynuuje / aktywno$¢ nie ulegta zmianie 14 22 1 15 52 18 35 57 28 18 42 62
M Nie dotyczy 9 16 2 22 6 47 28 1 34 38 14 0

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Pomoc spoteczna w trakcie pandemii COVID-19

Opinie respondentéw na temat codziennego funkcjonowania w czasie trwania pandemii
zostaly zebrane w odpowiedzi na kolejne pytanie. Wigkszos¢ badanych korzystajacych ze
wsparcia MOPS zadeklarowato, ze ich ,codzienne funkcjonalnie nie uleglo zmianie”
(31 wskazan). Nieliczna grupa badanych — 4 wskazania — wskazata na ,,polepszenie poziomu
codziennego zycia”. Wsrod podopiecznych MOPS znalazlty si¢ rowniez takie osoby
(18 wskazan), ktore standard swojego codziennego funkcjonowania w czasie pandemii ocenity
jako obnizony. Ogoélne wyniki wskazuja na stosunkowo pozytywny odbior, diametralnie
odmienionej przez COVID-19 codziennosci badanych. Ponad polowa badanych
podopiecznych MOPS, zamieszkujgcych w Katowicach stwierdzito bowiem, ze ich codzienne

funkcjonowanie nie zmienito si¢ (31 wskazan) lub ulegto polepszeniu (4 wskazania).

Wykres 13. Ocena wlasnego funkcjonowania podczas pandemii przez podopiecznych MOPS, N=53
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B liczba wskazan 18 4 31

Zrédlo: badania wlasne 2021

Pracownikéw MOPS poproszono o ogolng ocene funkcjonowania w czasie pandemii 0sOb
korzystajacych ze wsparcia MOPS (Wykres 14). Tutaj ankietowani musieli odwotaé si¢ do
wlasnych obserwacji 1 doswiadczen. Respondenci mogli wybra¢ jedng sposrod trzech
odpowiedzi. 1 tak w opinii 40 pracownikéw codzienne funkcjonowanie osob wspieranych
uleglo pogorszeniu, 25 (ankietowanych uwaza, ze nie zmienilo si¢ a 3 osoby wyrazity opini¢

0 poprawie funkcjonowania 0s6b wspieranych.
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Wykres 14. Ocena funkcjonowania w czasie pandemii os6b korzystajacych ze wsparcia MOPS

w opinii pracownikéw, N= 68
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Podopiecznych MOPS zapytano takze o ocen¢ wptywu pandemii na ich funkcjonowanie

w wybranych obszarach zycia codziennego Respondenci, udzielajac odpowiedzi na pytanie

o zmiany jakie wywotata pandemia w poszczeg6lnych 16 obszarach ich funkcjonowania, mieli

do wyboru pig¢ kategorii okreslen, wskazujacych nasilenie tych przeobrazen od ,,poprawa

w duzym stopniu” poprzez stwierdzenie ,,bez zmian” do ,,pogorszenie si¢ w duzym stopniu”

(Wykres 15). Najliczniejsza grupa podopiecznych MOPS wskazata zasadniczo na cztery

obszary funkcjonowania, w ktérym nastapito ,,pogorszenie w duzym stopniu”. Pierwsza sfera,

ktora

wymienili badani to sfera ochrony zdrowia — ,,mozliwo$¢ uzyskania profesjonalnych

ustug medycznych” (22 wskazania). Kolejnymi obszarami postrzeganymi jako wyraznie

obnizajace jako$¢ funkcjonowania badanych os6b wskazywane byty:

obszar relacji migdzyludzkich (13 wskazan),
obszar zdrowia psychicznego (12 wskazan),
obszar gospodarowania czasem (11 wskazan),

obszar zdrowia (10 wskazan).
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Pomoc spoteczna w trakcie pandemii COVID-19

Wykres 15. Autoocena wpltywu pandemii na funkcjonowanie podopiecznych MOPS, N=53
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Zrédlo: badania wlasne 2021
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Raport z badan przeprowadzonych na terenie miasta Katowice

W ocenie wplywu pandemii na swoje funkcjonowanie, podopieczni MOPS wskazali na
obszary, ktére pozostaly bez zmian biorgc pod uwagg czas przed zakazeniami wywolywanymi
wirusem. Byly to:

— dostep do zasitkow statych, okresowych (43 wskazan),

— dostep do informacji nt. pracy MOPS (41 wskazan),

— mozliwos$¢ zakupu pozywienia (40 wskazan),

— mozliwo$ci uzyskania profesjonalnych ustug socjalnych (39 wskazan).

Najmniej licznie wskazania znalazty si¢ w kategorii ,,poprawa w duzym stopniu”. Ta
kategoria wybrana zostala m.in. przez 7 podopiecznych MOPS, ktorzy okreslili, iz duzej
poprawie ulegt ,,kontakt z pracownikami/pracowniczkami MOPS”. 2 kolejnych respondentéw
wskazatlo na znaczna poprawe ,opieki nad innymi czlonkami rodziny”. Reasumujac,
przewazajaca cze$¢ respondentow odpowiedziata, iz ich funkcjonowanie w okresie pandemii
COVID-19 pozostato bez zmian lub tez ulegto pogorszeniu w niewielkim stopniu.

Obrazu funkcjonowania w pandemii 0sob korzystajacych ze wsparcia MOPS dopelniaja

opinie pracownikow MOPS na ten temat (Wykres 16).

27
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Wykres 16. Ocena wplywu pandemii przez pracownikéw MOPS na wybrane obszary funkcjonowania podopiecznych, N=68
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Raport z badan przeprowadzonych na terenie miasta Katowice

Najliczniejsza grupa pracownikow/pracowniczek MOPS wskazata zasadniczo na cztery
obszary funkcjonowania, w ktdrych nastapito ,,pogorszenie w duzym stopniu”. Pierwsza sfera,
ktorg wymienili badani to sfera ochrony zdrowia (43 wskazania). Kolejnymi obszarami,
postrzeganymi jako zaktocone w wyniku pandemii, a przez ten fakt wptywajgce na obnizenie
jakosci funkcjonowania badanych osob, wskazane zostaty:

— obszar zdrowia psychicznego (22 wskazania),

— obszar zabezpieczenia materialnego (19 wskazan),

— obszar gospodarowania czasem (16 wskazan).

W ocenie wptywu pandemii na funkcjonowanie podopiecznych, pracownicy/pracowniczki
MOPS wskazali na obszary, ktore pozostaly bez zmian, bioragc pod uwage czas przed
zakazeniami wywotywanymi wirusem, wskazali m.in. na:

— dostep do zasitkow statych, okresowych (55 wskazan),

— dostep do informacji nt. pracy MOPS (52 wskazania),

— mozliwosci zakupu pozywienia (43 wskazania).

Najmniej licznie wskazania znalazty si¢ w kategorii ,,poprawa w duzym stopniu”.
Pojedyncze wybory pracownikow MOPS dotyczyty obszaréw: kontakt z pracownikami MOPS,
dostep do zasitkow oraz dostep do informacji nt. pracy MOPS.

Reasumujac, procz szczegdlowych wskazan ilosciowych dla poszczegolnych obszarow,
przewazajaca czeS¢ respondentow odpowiedziata, iz w ich opiniach funkcjonowanie
podopiecznych MOPS w okresie pandemii pozostato bez zmian, lub tez ulegto pogorszeniu

w niewielkim stopniu.
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Pomoc spoteczna w trakcie pandemii COVID-19

2. WSPARCIE SWIADCZONE PRZEZ MOPS W CZASIE PANDEMII

Respondentow — podopiecznych MOPS — zapytano o ocen¢ skutecznosci otrzymywanego

wsparcia. Oceny dokonano w czterech okresach trwania pandemii i byty to:

— T okres pierwszych zachorowan — od 4 marca do potowy marca 2020 r.,

— IV okres przywrdcenia obostrzen — od potowy pazdziernika 2020 r.

Ponad potowa podopiecznych miata problem z okresleniem skutecznosci udzielonego
wsparcia przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach, w dwodch na czterech

wskazanych okresach tj. w czasie pierwszych zachorowan (od 4 do 15 marca 2020 roku) oraz

W czasie przywracania obostrzen (od 15 pazdziernika 2020 roku).

Wykres 17. Skuteczno$¢ udzielanego wsparcia przez MOPS w okreslonych okresach trwania pandemii

w opiniach podopiecznych MOPS, N=53
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Zrédlo: badania wlasne 2021
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Nie zmienia to jednak faktu, ze pozostala grupa respondentéw w wickszosci ocenita
wsparcie w tych okresach pozytywnie (wysoki i bardzo wysoko). Najwyzej zostato ocenione
wsparcie udzielone w okresie lagodzenia obostrzen — od potowy czerwca do potowy
pazdziernika 2020 roku, gdzie prawie co drugi badany ocenil skuteczno$¢ wsparcia na poziomie
wysokim lub bardzo wysokim, a co pigty na poziomie niskim lub bardzo niskim. Réwniez
wysoko zostal oceniony okres od polowy marca do polowy czerwca 2020 roku, gdzie 23
podopiecznych MOPS-u wskazywato na jego wysoka lub bardzo wysoka skutecznos¢, tylko
1 na 5 badanych ocenil oferowane w tym okresie wsparcie jak mato lub bardzo mato skuteczne
(Wykres 17).

Ogolne wyniki pokazuja, ze w opinii badanych MOPS w Katowicach wykazal si¢ dobrg
skuteczno$cig udzielanego wsparcia swoim podopiecznym w sytuacji pandemii zarowno na
samym jej poczatku, jak 1 w pozniejszych okresach jej trwania.

Zapytanie o ocen¢ skuteczno$ci wsparcia udzielanego osobom korzystajacym z pomocy
skierowano takze do pracownikéw MOPS w Czgstochowie (Wykres 18).

Wykres 18. Ocena skuteczno$ci wsparcia udzielanego podopiecznym w réznych okresach trwania
pandemii w opinii pracownikéw MOPS, N=68
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Zrodlo: badania wlasne 2021
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W pierwszym okresie trwania pandemii 15 badanych pracownikoéw negatywnie ocenito
skuteczno$¢ wsparcia udzielanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej (niska
skuteczno$¢ 13 wskazan, bardzo niska 2 wskazania), a ponad potowa (35 wskazan) miata
problem z oceng jego skutecznosci. Mimo to okoto 18 osdb badanych skuteczno$¢ udzielanego
w tym okresie wsparcia ocenita pozytywnie (wysoka skuteczno$¢ 15 wskazan, bardzo wysoka
— 3 wskazania). Wraz z rozwojem pandemii liczba oséb wskazujacych trudnosci w ocenie
skutecznosci udzielanego wsparcia zmalata dopiero w trzecim i czwartym okresie
(26 wskazan). Najkorzystniej przedstawia si¢ trzeci okres pandemii, a wiec czas ztagodzenia
obostrzen. W tym okresie wzrosta liczba o0sdb pozytywnie oceniajacych skuteczno$é
udzielanego wsparcia. Wysoka skuteczno$¢ wsparcia wskazato 28 0sob badanych a bardzo
wysoka 6 osob. Czwarty okres pandemii przyniost spadek liczby 0sob oceniajacych pozytywnie
skuteczno$¢ wsparcia w stosunku do okresu trzeciego, gdzie wysoka skuteczno§¢ wsparcia
wskazaly 24 osoby badane, a bardzo wysoka 3 0soby. Jednoczes$nie wzrosta do 15 liczba
pracownikow oceniajacych skutecznos$é wsparcia nisko (14 wskazan) i bardzo nisko (1 osoba).

Kolejne pytanie w kwestionariuszu skierowane do oséb korzystajacych ze wsparcia MOPS
dotyczylo przygotowania pracowniczek i pracownikdéw MOPS do wykonywania pracy w czasie

pandemii (Wykres 19).

Wykres 19. Ocena przygotowania pracowniczek i pracownikow MOPS do wykonywania pracy w czasie
pandemii w opiniach podopiecznych, N=53
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Respondenci najwyzej oceniali umiejetnosci komunikowania si¢ za pomocg kanatow
elektronicznych, a takze wykonywania pracy zdalnie. Docenili réwniez wiedz¢ pracownikow
MOPS dotyczaca procedur bezpieczenstwa w Sytuacji zagrozenia epidemicznego (29 ocen
bardzo dobrze, 10 ocen dobrze). Czwartg, spo$rod poddanych ocenie umiejetnosci, ktorymi
mieliby dysponowa¢ pracownicy MOPS w czasie pandemii, ktora takze oceniona zostala przez
ponad potowe respondentéw bardzo dobrze byla umiejetnos¢ pracy w sytuacji stresu
zwigzanego z ryzykiem zakazenia wirusem (28 ocen bardzo dobrze, 10 ocen dobrze).

Respondenci uznali, iz pracownicy MOPS najstabiej byli przygotowani do realizacji zadan
zwigzanych z ,,wykonywaniem pracy zdalnie”. W tym przypadku 4 respondentéw wskazato,
Ze pracownicy ,,nie s3 w ogole przygotowani” i bylo to najwyzsze wskazanie w najnizszym
zakresie ocen. Ta umiejetno$¢ rownoczesnie przez 30 badanych zostata oceniona jako bardzo
dobrze realizowana przez pracownikdéw MOPS. Reasumujac, uzyskane wyniki badan wskazuja
na bardzo dobre i dobre oceny przygotowania pracowniczek i pracownikow MOPS do pracy
w czasie pandemii wyrazone przez zdecydowang wigkszos¢ respondentow (odpowiednio suma
ocen: bdb — 143 wskazania, db — 43 wskazania). Przeciwstawnych ocen §wiadczacych 0 stabym
przygotowaniu do pracy pracownikow MOPS byto niewiele.

Pracownicy MOPS w Czg¢stochowie zostali poproszeni o oceng swojego przygotowania do
wykonywania pracy w czasie trwania pandemii w dwoch zakresach: wiedzy oraz umiejetnosci
(Wykres 20.). Najwyzej zostaly ocenione umiej¢tnosci komunikowania si¢ za pomoca kanatow
elektronicznych oraz umiej¢tnéci wykonywania pracy zdalnej przygotowania, jak réwniez
w zakresie wiedzy o procedurach bezpieczenstwa w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego.
Przywotane wyniki pozwalaja postawi¢ teze, ze pracownicy sg odpowiednio przygotowani do
wykonywania pracy w czasie pandemi zaréwno z zakresie posiadanej wiedzy jak

1 umiejetnosci.
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Wykres 20. Ocena przygotowania do wykonywania pracy w czasie pandemii, w opinii pracownikow, N=68
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Kolejna eksplorowana kwestia dotyczyta opinii badanych, 0sob wspieranych przez MOPS,
na temat jakosci ustug oferowanych osobom korzystajacym ze wsparcia MOPS, w tym
$wiadczen wprowadzonych w ramach dziatan antykryzysowych (Wykres 21).

Badani sposréd wymienionych ustug najwyzej ocenili kontakt z pracownikiem socjalnym
(w tym 31 respondentéw na poziomie bardzo wysokim), mozliwo$¢ realizowania spraw przez
Internet oraz wspomniane juz wsparcie edukacyjne. Jako realizowane na niskim lub bardzo
niskim poziomie najwiecej wskazan uzyskaty: §wiadczenie pienigzne na zakup positku lub
zywnosci, dodatek solidarnosciowy, kontakt z pracownikiem socjalnym oraz wsparcie
edukacyjne, jednak nalezy zaznaczy¢, ze negatywne oceny zadeklarowata tylko niewielka ilo$¢

respondentow.
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Wykres 21. Oceny beneficjentow realizacji ustug przez MOPS w czasie pandemii, N=53
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1 1 2 2 2 2 4 2 2
2 2 0 1 0 2 0 2 2
m3 5 5 5 6 1 4 7 9
m4 8 3 4 5 2 6 6 3
m5 12 2 14 10 1 10 31 16
B Brak ustugi 25 41 27 30 45 29 5 14

Zrédlo: badania wlasne 2021

Pracownicy MOPS, w pytaniu o oceng¢ realizacji ustug oferowanych osobom korzystajagcym
ze wsparcia pracownikow MOPS, poproszeni zostali o okre$lenie efektywnosci oferowanych
ustug z wykorzystaniem skali od 1 do 5, przy czym 1 oznaczato minimalng skuteczno$¢, a 5
maksymalng skuteczno$¢ (Wykres 22).

Pracownicy MOPS maksymalng skuteczno$¢ wskazali m.in. dla realizacji ustug
zwigzanych z tzw. pogotowiem zakupowym (28 wskazan), nast¢gpnie rownolicznie wymienili
$wiadczenie pomocy prawnej telefonicznej lub online (21 wskazan) i kontakt z pracownikiem
socjalnym (21 wskazan). Pozostate, stosunkowo liczne wyrdznienia, odnoszace si¢ do
maksymalnej skutecznos$ci ustlug zwigzanych ze wsparciem podopiecznych MOPS przez jego

pracownikow dotyczyty §wiadczen pienigznych na zakup positku lub zywnosci (20 wskazan).
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Cze$¢ badanych pracownikow MOPS w Katowicach ocenita realizacje¢ oferowanych przez
nich ustug na poziomie przecigtnym, w przedziale od 9 do 23. Wérdd respondentéw byly
réwniez osoby, w opinii ktorych realizacja niektorych z ustug oferowanych przez pracownikow
MOPS wobec podopiecznych tej instytucji, w czasie trwania pandemii, wypelniana byta
z minimalng skutecznoscig. Respondenci wskazali:

— wsparcie edukacyjne (dostep do Internetu, komputera) (6 wskazan),

— e-ustugi (pomoc prawna telefoniczna lub online) oraz kontakt z pracownikiem

socjalnym (po 2 wskazania dla kazdej z ustug).
Ocen $wiadczacych o minimalnej skutecznosci podejmowanych przez pracownikow MOPS
dziatan wspierajacych podopiecznych nie byto wiele, zdecydowany prym wiodly pozytywne

wskazania respondentow §wiadczace o nalezytej realizacji oferty wsparcia.

Wykres 22. Ocena os6b pracujacych w MOPS realizacji ustug dla beneficjentéw w czasie pandemii, N=68
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M Brak ustugi 12 8 10 4 36 11 3 14

Zrodlo: badania wlasne 2021
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Kolejnym eksplorowanym zagadnieniem byt udzial innych — poza MOPS — podmiotow
(osdb, organizacji, instytucji) w zapewnieniu wsparcia, pomocy osobom badanym w zakresie
takich obszaréw jak: zapewnienie produktéw spozywczych, zaopatrzenie w $rodki czystosci,
wyposazenie w S$rodki ochrony osobistej (maseczki, ptyny dezynfekcyjne, rekawiczki),
zabezpieczenia finansowego (ochrona przed bezrobociem, dodatkowe zasitki), zapewnienie
kontaktéw z innymi osobami, zapewnienie udzialu w wydarzeniach kulturalnych. Respondenci
— 0soby wspierane przez MOPS — zostali poproszeni o wskazanie wszystkich podmiotoéw, ktore
pomagaty im w realizacji w/w potrzeb (Tabela 1).

Badani podopieczni MOPS zdecydowanie najczesciej wskazywali na to, ze nikt nie pomagat
im w zakresie wymienionych obszarow potrzeb podczas trwania pandemii. Drugie w kolejnosci
wskazanie respondentéw dotyczyto najblizszej rodziny (lacznie 46 wskazan), najwigcej
w zakresie zapewnienia produktow spozywczych (12 odpowiedzi). Badani wskazywali tez na
inne podmioty (17 odpowiedzi) oraz dalsza rodzing i znajomych (13 odpowiedzi). Najrzadziej
— wedlug badanych — uzyskiwali oni pomoc do organizacji koscielnych (2 wskazania).

Dotyczyty one zapewnienia produktéw spozywczych.

Tabela 1. Osoby, organizacje i instytucje (oprécz MOPS) $wiadczace pomoc respondentom, podopiecznym
MOPS, w czasie pandemii, N=53

Swia m izacj o
Swiadczacy pomoc . Najblizsza Dalsza co Organizacje Organizacj
Nikt rodzina rodzina Sasiedzi pozarzadowe/ e koscielne Inne
Potrzeba wolontariusze

zapewnienie produktow 35 12 4 2 4 2 1
spozywczych

zaopatrzenie w Srodki czystosci 41 8 2 1 2 - 1
zaopatrzenie w leki 44 7 1 1 - - 1

wyposazenie w Srodki ochrony

osobistej (maseczki, ptyny 43 4 2 - 1 - 4
dezynfekcyjne, rekawiczki)

zabezpieczenie finansowe (ochrona

przed bezrobociem, dodatkowe 42 6 1 - 2 - 5
zasilki)

zapewnienie kontaktow z innymi 42 6 3 1 ) B 2
osobami

zapewnienie udzialu 47 3 B 3

w wydarzeniach kulturalnych
RAZEM 294 46 13 5 9 2 17

Zrédlo: Badania wlasne 2021

Pracownicy MOPS w Czgstochowie takze zostali zapytani o udzial innych — poza MOPS —
podmiotoéw (0sdb, organizacji, instytucji) W zapewnieniu wsparcia czy w zaspokajaniu potrzeb
podopiecznych MOPS (Tabela 2). Analiza odpowiedzi badanych na temat osob i instytucji,
z wsparcia ktorych korzystali podopieczni MOPS w zaspokajaniu potrzeb w czasie pandemii

pokazata, ze w opiniach pracownikow najistotniejszymi Zrodlami wsparcia dla klientéw byta
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najblizsza rodzina. Kategoria ta uzyskala najwigcej wskazan w 5 z 7 zaproponowanych do
oceny obszardw, tj.: zapewnienie produktéw spozywczych, srodkéw czystosci, lekow, srodkow
ochrony osobistej oraz kontaktow interpersonalnych. W dalszej kolejnosci pracownicy MOPS
wskazywali na pomoc ze strony organizacji pozarzadowych i wolontariuszy (szczegdlnie
w aspekcie zapewnienia produktow spozywczych), sasiadow czy dalszej rodziny. Organizacje
koscielne byly najczesciej wymieniane w odniesieniu do takich potrzeb jak zapewnienie
produktow spozywczych oraz $rodkdw czystosci. Zdaniem badanych podopieczni
samodzielnie dbali 0 udziat w wydarzeniach kulturalnych (48 odpowiedzi) oraz wilasne
zabezpieczanie finansowe (32 wskazania). W zakresie zabezpieczania finansowego

pracownicy wymieniali rowniez pomoc takich instytucji jak MOPS, ZUS czy PUP.

Tabela 2. Instytucje i osoby wspierajace podopiecznych MOPS w czasie pandemii
w opiniach pracownikow, N=68
Orgpnizee Organiza

Sasiedzi pozazadowe/ cje Inne
woloniariuse koscielne

Najblizsz Dalsza

Nikt a rodzina rodzina

zapewnienie produktow spozywczych 7 55) 26 35 38 14 4
zaopatrzenie w SrodKi czystosci 7 57 26 31 30 12 2
zaopatrzenie w leki 8 55 23 24 23 9 2

wyposazenie w §rodki ochrony osobistej

(maseczki, ptyny dezynfekcyjne, rekawiczki) 8 50 22 16 23 5 !
peeaoe ehnepd | a1 4 s 1w
zapewnienie kontaktow z innymi osobami 16 43 19 20 14 7 5
zapewnienie udzialu w wydarzeniach 48 14 2 4 7 3 5

kulturalnych
Zro6dlo: badania wlasne 2021
Kolejnym istotnym watkiem, o ktory zapytano osoby korzystajace ze wsparcia MOPS
w badaniu ankietowym byt stopien niezbednej pomocy w zaspokajaniu potrzeb podopiecznych
MOPS przed pandemia i w czasie jej trwania (Wykres 23). Poréwnujac opinie badanych na
temat wsparcia ze strony MOPS jakiego potrzebowali przed nastaniem pandemii oraz w czasie
jej trwania mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ respondentow zadeklarowata samodzielne
zaspokajanie potrzeb w obu objetych badaniem okresach.
Obszarami, w ktorych najwigcej badanych zadeklarowato potrzebe duzego lub bardzo duzego
wparcia ze strony MOPS zaréwno przed jaki 1 w tracie pandemii bylo zapewnienie zabezpieczania
finansowego oraz zakup i dostarczenie podstawowych artykutéw zywno$ciowych. Zapotrzebowanie

na wsparcie w obu tych sferach dodatkowo wzrosto nieznacznie w czasie pandemii (Wykres 24).
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Wykres 23. Opinie na temat zapotrzebowania na wsparcie ze strony MOPS przez respondentow w zakresie poszczegolnych potrzeb w okresie przed pandemia, N=53

Zorganizowanie wizyty lekarskiej, pielegniarskie

Zabezpieczenie przed utratg pracy

Zabezpieczenie finansowe

Uzyskanie wsparcia emocjonalnego

Uzyskanie rzetelnej informacji o pandemii w Polsce

Dostarczenie sSrodkéw ochrony osobistej )
Wyposazenie w materiaty niezbedne do edukacji zdalnej )
Zakup i dostarczenie odziezy )
Zakup i dostarczenie lekéw )
Zakup i dostarczenie srodkow higienicznych )
Zakup i dostarczenie podstawowych artykutéw zywnosciowych )
0 10 20 30 40 50 60
Zakup i . . Uzyskanie . .
Zak W Z
dostarczenie P Zakup i Zakup i YPOSAZEMEW | by starczenie rzetelnej Uzyskanie . . | Zabezpieczenie organizowane
dostarczenie . . materiaty , . . I . Zabezpieczenie wizyty
podstawowych , , dostarczenie dostarczenie . srodkow informacji o wsparcia . przed utratg -
, srodkow | . niezbedne do L .. i finansowe lekarskiej,
artykutow L lekow odziezy " . 'ochrony osobistej ~pandemiiw  emocjonalnego pracy . . .
. L. higienicznych edukadji zdalnej pielegniarskie
zywnosciowych Polsce
W minimalne wsparcie 3 3 2 2 4 3 3 3 5 5 5
W mate wsparcie 2 0 1 0 0 0 1 0 3 0 0
W umiarkowane wsparcie 1 0 0 0 0 2 4 1 3 0 1
B duze wsparcie 3 3 1 2 1 1 1 1 2 0 1
® maksymalne wsparcie 4 3 3 3 2 2 3 5 9 1 5
nie dotyczy 40 44 46 46 46 45 41 43 31 47 41

liczba wskazan
Zrédlo: badania wlasne 2021
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Wykres 24. Opinie podopiecznych MOPS na temat zapotrzebowania na wsparcie ze strony MOPS w zakresie poszczegélnych obszaréw funkcjonowania w czasie pandemii, N=53

Zorganizowanie wizyty lekarskiej, pielegniarskie
Zabezpieczenie przed utratg pracy
Zabezpieczenie finansowe
Uzyskanie wsparcia emocjonalnego
Uzyskanie rzetelnej informacji o pandemii w Polsce
Dostarczenie srodkéw ochrony osobistej
Wyposazenie w materiaty niezbedne do edukacji zdalnej
Zakup i dostarczenie odziezy
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Zakup i dostarczenie srodkéw higienicznych

Zakup i dostarczenie podstawowych artykutow zywnosciowych
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dostarczenie . . materiaty
podstawowych | , dostarczenie dostarczenie X
, srodkéw , . niezbedne do
artykutow L lekow odziezy " .
. L. higienicznych edukadji zdalnej
zywnosciowych
B minimalne wsparcie 2 3 3 2 8
M mate wsparcie 0 0 0 1 0
W umiarkowane wsparcie 0 3 0 0 0
M duze wsparcie 4 2 2 2 3
M maksymalne wsparcie 4 4 3 3 4
nie dotyczy 43 41 45 45 38

N
(=]

Dostarczenie
$rodkéw ochrony
osobistej

a W o o W

liczba wskazani
Zrédlo: badania wlasne 2021
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Kolejna analizowana kwestia dotyczyta opinii pracownikéw MOPS w Czestochowie na
temat zapotrzebowania na wsparcie przez podopiecznych MOPS w zaspokajaniu okreslonych
potrzeb w okresie przed pandemia (Wykres 25) i w czasie jej trwania (Wykres 26).

W opiniach pracownikow przed pandemig klienci potrzebowali duzego i maksymalnego
wsparcia przede wszystkim w takich aspektach takich, jak uzyskanie wsparcia emocjonalnego
oraz zapewnienie zabezpieczania finansowego. Minimalnego wsparcia zdaniem respondentow
wymagaty takie sfery jak dostarczenie srodkéw ochrony osobistej, wyposazenie w materiaty
niezbedne do edukacji zdalnej. Rownoczesnie nalezy podkresli¢, ze w opinii wigkszosci
ankietowanych pracownikéw poza kwestiami zwigzanymi z finansami czy wsparciem
emocjonalnym, klienci MOPS radzili sobie przede wszystkim samodzielnie w zaspokajaniu
potrzeb.

Co si¢ za$ tyczy odpowiedzi badanych odnoszacych si¢ do czasu pandemii mozna zauwazyc¢,
ze spadta liczba pracownikéw wskazujacych na samodzielne zaspokajanie potrzeb przez
podopiecznych (Wykres 26). Zdaniem badanych, klienci realizowali we wlasnym zakresie
przede wszystkim takie potrzeby jak: zabezpieczenie przed utratg pracy (33 wskazania), zakup
odziezy (27 wskazan) oraz wyposazenie w materialy niezbedne do edukacji zdalnej (21
wskazan) oraz dostarczenie czy zakup lekow (21 wskazan).

W poréwnaniu do czasu sprzed pandemii, zdaniem badanych pracownikow MOPS
podopieczni w przedtozonych do oceny sferach wymagali duzego lub maksymalnego wsparcia,
w tym przede wszystkim w kwestii uzyskania wsparcia emocjonalnego (29 wskazan na
potrzebe wsparcia maksymalnego), dostarczenia $rodkdw ochrony osobistej (24) oraz

zapewnienia zabezpieczania finansowego (22 odpowiedzi).
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Wykres 25. Opinie pracownikéw MOPS na temat zapotrzebowania klientow na wsparcie ze strony MOPS w zakresie poszczegélnych potrzeb w okresie przed pandemig, N=68

Zorganizowanie wizyty lekarskiej, pielegniarskie
Zabezpieczenie przed utrata pracy
Zabezpieczenie finansowe
Uzyskanie wsparcia emocjonalnego
Uzyskanie rzetelnej informacji o pandemii w Polsce
Dostarczenie srodkow ochrony osobistej
Wyposazenie w materiaty niezbedne do edukagji zdalnej
Zakup i dostarczenie odziezy

Zakup i dostarczenie lekéw
Zakup i dostarczenie Srodkow higienicznych

Zakup i dostarczenie podstawowych artykutéw zywnosciowych

Zakup i
axup ! . Zakup i .
dostarczenie . Zakup i
dostarczenie .
podstawowych , , dostarczenie
, $rodkow .
artykutéw L. lekow
. L. higienicznych
zywnosciowych
minimalne wsparcie 5 7 6
B mate wsparcie 8 9 10
B umiarkowane wsparcie 6 5 8
B duze wsparcie 14 12 10
B maksymalne wsparcie 4 3 3
M nie dotyczy 31 32 31

10 20
Zakupi Wyposaz-eme w D(?starcz'eme
. materiaty $rodkow
dostarczenie .

odzies niezbedne do ochrony
¥ edukadji zdalnej osobistej

6 16 14

8 8 6

10 5 5

8 5 4

2 1 2

34 33 37

liczba wskazan

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Wykres 26. Opinie pracownikow MOPS na temat zapotrzebowania klientow na wsparcie ze strony mops w zakresie poszczegélnych obszarow funkcjonowania w okresie pandemii, N=68

Zorganizowanie wizyty lekarskiej, pielegniarskie
Zabezpieczenie przed utrata pracy
Zabezpieczenie finansowe
Uzyskanie wsparcia emocjonalnego
Uzyskanie rzetelnej informacji o pandemii w Polsce
Dostarczenie srodkéw ochrony osobistej
Wyposazenie w materiaty niezbedne do edukacji zdalnej
Zakup i dostarczenie odziezy

Zakup i dostarczenie lekow

Zakup i dostarczenie $rodkéw higienicznych

Zakup i dostarczenie podstawowych artykutéw zywnosciowych

0 10 20 30 40 50 60 70
Zakup Zakup i Wyposazenie w Uzyskanie
dostarczenie Pt Zakup i Zakup i yposaz Dostarczenie rzetelnej Uzyskanie . . Zabezpieczenie  Zorganizowanie
dostarczenie . . materiaty . . . I . Zabezpieczenie . .
podstawowych , , dostarczenie dostarczenie . $rodkow ochrony  informagji o wsparcia . przed utratg ~ wizyty lekarskiej,
, srodkow , . niezbedne do L. .. i finansowe . . .
artykulow L lekéw odziezy - . osobistej pandemii w emocjonalnego pracy pielegniarskie
. L. higienicznych edukadji zdalnej
Zywnosciowych Polsce
minimalne wsparcie 2 5 4 5 2 1 2 1 0 4 0
M male wsparcie 4 6 5 9 9 7 4 6 7 7 10
B umiarkowane wsparcie 11 10 12 14 7 7 13 7 14 9 10
B duze wsparcie 22 19 16 9 14 15 11 18 14 8 15
B maksymalne wsparcie 12 9 10 4 15 24 19 29 22 7 17
M nie dotyczy 17 19 21 27 21 14 19 7 11 33 16

liczba wskazani
Zrédlo: badania wlasne 2021
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Wazng z punktu widzenia prowadzonych badan byta rowniez skuteczno$¢ realizowanego
przez MOPS wsparcia, zarbwno w percepcji odbiorcow, jak 1 realizatorow dziatan
pomocowych. W pytaniu o oceng skuteczno$ci wsparcia realizowanego przez MOPS
w zaspokajaniu potrzeb indywidualnych w czasie pandemii respondenci poproszeni zostali
o okreslenie jego skutecznosci z wykorzystaniem skali od 1 do 5 (1 — oznaczato minimalng
skuteczno$é¢, 5 — maksymalng skutecznosc).

Podopieczni MOPS wskazujac na dziatania, w ktorych skuteczno$¢ wsparcia realizowanego
przez MOPS, w zaspokajaniu ich potrzeb byta najwyzsza, podali zabezpieczenie przed utratg
pracy. W tym przypadku maksymalng skuteczno$¢ tej formy wsparcia podato 18 osob, wysoka
skuteczno$¢ 1 osoba. Najmniejsza licze wskazan z kategorii maksymalna skuteczno$¢é badani
wykazali dla zakupu i dostarczenia lekow oraz zorganizowania wizyty lekarskiej. W tych
przypadkach jedynie pojedyncze osoby ocenity zaspokojenie potrzeb bardzo pozytywnie.
Wysoko oceniona zostala takze skuteczno$¢ wsparcia realizowanego przez MOPS, ktore
dotyczylo zabezpieczenia finansowego w formie zasitkow. Tu 13 osob wskazalo na
maksymalny poziom skutecznoS$ci tegoz wsparcia. Dopetniajaco 4 0soby potwierdzity, iz byto
ono na dobrym poziomie.

Skuteczno$¢ uzyskiwanego od pracownikow MOPS wsparcia zwigzanego z zaspokajaniem
potrzeb materialnych podopiecznych ocenili w zindywidualizowany sposob (trudno wskazaé
na tendencj¢ w tym zakresie). W tej kategorii zblizong liczbe wskazan pozytywnych
1 negatywnych uzyskaty:

e zakup i dostarczenie podstawowych artykulow zywnosciowych: oceny maksymalne
5 wskazan, oceny minimalne 3 wskazania;
e zakup i dostarczenie srodkow higienicznych: oceny maksymalne 4 wskazania, oceny
minimalne 4 wskazania;
e uzyskanie wsparcia emocjonalnego i poczucie opieki ptynacej od pracownikoéw MOPS:
oceny maksymalne 8 wskazan, oceny minimalne 8 wskazan;
e zakup idostarczenie odziezy: oceny maksymalne 3 wskazania, oceny minimalne 4 wskazania
Konkludujagc trudno w przypadku powyzszych wskazan wnioskowaé o ocenie
skutecznos$ci §wiadczonego przez MOPS wsparcia. Potrzeby podopiecznych MOPS w okresie
pandemii byly zréznicowane, a ocena skuteczno$ci wsparcia ich zaspokojenia nabierala tu
wymiaru typowo indywidualnego i subiektywnego.
Takie samo pytanie — dotyczace oceny realizacji wsparcia w zaspokajaniu potrzeb
podopiecznych MOPS - zadano takze respondentom begdacym pracownikami MOPS
w Katowicach (Wykres 28).
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Wykres 27. Skuteczno$¢ wsparcia realizowanego przez MOPS w zaspokajaniu potrzeb w czasie pandemii w ocenie podopiecznych MOPS, N=53
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dostarczenie dostarczenie dostarczanie dostarczanie materiaty rzetelnej wsparcia finansowe (np. przed utratg e wizyty
podstawowych srodkow lekow odziezy niezbedne do informacji o emocjonalnego w formie pracy (jesli lekarskiej,
artykutéw higienicznych edukagji pandemii w i poczucie zasitkow dotyczy) pielegniarskiej
Zzywnosciowyc zdalnej (np. Polsce opieki ptynacej
h telefon, tablet, od
dostep do pracownikéow
Internetu) MOPS
1 2 3 3 3 9 5 8 6 5 5
2 1 1 1 1 0 1 0 1 3 0
u3 2 1 1 1 1 0 0 4 7 0
w4 1 1 0 0 0 1 3 4 1 2
u5 4 3 1 3 4 3 5 13 18 1
H nie dotyczy 43 44 47 45 39 43 37 25 19 45

Zrodlo: badania wlasne 2021
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Wykres 28. Ocena skutecznos$ci wsparcia w zaspokajaniu potrzeb oséb korzystajacych z pomocy MOPS w okresie pandemii w opiniach pracownikow MOPS, N=68
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1 1 0 1 5 3 0 3 1 1 8 4
m2 2 3 3 4 11 7 7 2 2 8 2
m3 9 9 9 9 11 7 12 10 10 12 17
m4 21 22 20 13 15 18 14 20 18 4 18
u5 25 16 17 9 7 25 19 31 27 2 10
B Nie dotyczy 10 18 18 28 21 11 13 4 10 34 17

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Pracownicy w czesci odpowiedzi wskazali, iz dany obszar wsparcia ich nie dotyczy.
Tu pracownicy wskazali m.in. zabezpieczenie przed utratg pracy (34 wskazania), zakup
i dostarczenie odziezy (28 wskazan) czy wyposazenie w materiaty niezbedne do edukacji
zdalnej (21 wskazan). Pozostate zadeklarowane wybory respondentow pozwalaja na dokonanie
wgladu dotyczacego oceny realizacji wsparcia

Pracownicy MOPS wskazujac na dziatania, w ktorych skutecznos$¢ wsparcia wypelnianego
przez MOPS byla w ich ocenie najwyzsza, podali uzyskanie wsparcia emocjonalnego
i poczucie opieki ptynacej od pracownikow MOPS (31 wskazan), zabezpieczenie finansowe
(27 wskazan), a takze réwnolicznie — po 25 wyrdznien- dzialania dotyczace zakupu
i dostarczenia podstawowych artykulow zywno$ciowych i dostarczenia §rodkow ochrony
osobistej. Wysoko ocenione zostaly takze pozostate dziatania zwigzane ze skuteczno$cig
wsparcia $wiadczonego przez MOPS, ktore dotyczyty sfery materialnej podopiecznych.
Zabezpieczenie przed utratg pracy (8 wskazan), zakup i dostarczenie odziezy (5 wskazan) byly
ocenione przez pracownikow MOPS jako $wiadczenie wsparcia o minimalnej skutecznos$ci
w zaspakajaniu potrzeb 0sob korzystajacych z pomocy.

Konkludujac, trudno w przypadku powyzszych wskazan jednoznacznie wnioskowaé
0 ocenie skutecznosci $wiadczonego przez pracownikow MOPS wsparcia. Potrzeby
podopiecznych MOPS w okresie pandemii byty zréznicowane, a ocena skutecznos$ci wsparcia
ich zaspokojenia przez samych pracownikow MOPS nabierata tu subiektywnego wymiaru.
Wydaje si¢ jednak, uwzgledniajac deklarowane przez pracownikow oceny skuteczno$ci
Swiadczonego wsparcia, ze poziom ten w oparciu o zebrane dane, mozna okresli¢ jako dobry.

Kolejne pytanie, skierowane do oso6b wspieranych przez MOPS, dotyczylo sposobu
komunikowania si¢ w trakcie trwania pandemii badanych respondentéw z 0sobami
pracujagcymi W MOPS (Wykres 29).

Najwigcej odpowiedzi dotyczylo kontaktu telefonicznego jako najczestszego S$rodka
komunikacji (48 odpowiedzi). W dalszej kolejnosci badani wskazywali kontakt osobisty
w siedzibie MOPS (27 odpowiedzi) oraz kontakt e-mailowy (23 odpowiedzi). Najrzadziej
podopieczni MOPS w Katowicach komunikowali si¢ z pracownikami/pracowniczkami poprzez

kontakt podczas wizyt terenowych (8 odpowiedzi).
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Wykres 29. Sposoby komunikowania si¢ os6b wspieranych z pracownikami/pracowniczkami MOPS w

liczba wskazan
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pracownikow internetowyc
/pracownicze h
k MOPS
27 8 48 23 13 1

Zrédio: Badania wiasne 2021

Analogiczne pytanie skierowano do osob pracujagcych w MOPS (Wykres 30). Najwigcej

odpowiedzi dotyczylo kontaktu telefonicznego jako najczestszego s$rodka komunikacji

z podopiecznymi (67 odpowiedzi). W dalszej kolejnosci badani wskazywali kontakt osobisty

w siedzibie MOPS (54 odpowiedzi) oraz kontakt za pomocg komunikatoréw internetowych

(38 odpowiedzi). Na wizyty terenowe pracownika w domu osoby korzystajacej ze wsparcia

MOPS wskazano 34 razy. Najrzadziej pracownicy MOPS w Katowicach komunikowali si¢

z podopiecznymi drogg mailowg (30 odpowiedzi) oraz poprzez inne formy komunikacji

(2 odpowiedzi).
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Wykres 30. Sposoby komunikowania si¢ pracownikéw MOPS z osobami korzystajacymi ze wsparcia
w czasie pandemii, N=68
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domu osoby internetowych
korzystajacej ze
wsparcia
MOPS
M Liczba 54 34 67 30 38 2

Zrédlo: Badania wlasne 2021

Osoby korzystajace ze wsparcia MOPS zapytano ponadto, jakie wypracowane przez
pracownikow/pracowniczki MOPS w czasie pandemii formy komunikacji powinny by¢
wprowadzone na state (Wykres 31).

Odpowiedzi badanych respondentow przedstawiaja si¢ nastepujaco: najwigcej 0sOb
proponowalo wprowadzenie na state kontaktu telefonicznego (42 odpowiedzi), nast¢pnie
kontaktu e-mailowego (22 odpowiedzi). Najmniejsza ilo$¢ odpowiedzi dotyczyta kontaktu za

pomoca komunikatorow internetowych (11 odpowiedzi).
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Wykres 31. Rodzaje form komunikacji 0séb pracujacych w MOPS z osobami korzystajacymi ze wsparcia
w czasie pandemii, ktore w opinii wspieranych powinny by¢ wprowadzone na stale, N=53
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M liczba wskazan 42 22 11

Zrédlo: badania wlasne 2021

Osoby pracujace w MOPS w Katowicach takze zapytano o to, jakie wypracowane przez nich
w czasie pandemii formy komunikacji z podopiecznymi powinny by¢ wprowadzone na state
(Wykres 32).

Odpowiedzi badanych respondentow przedstawiaja si¢ nast¢pujaco: najwigcej 0soOb
wskazalo na wprowadzenia na state kontaktu telefonicznego (44 odpowiedzi), nast¢pnie
kontaktu za pomoca komunikatorow internetowych (35 odpowiedzi). Najmniejsza ilos¢
odpowiedzi dotyczyta kontaktu e-mailowego (26 odpowiedzi). Na inne formy komunikacji

wskazato 7 respondentow.
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Wykres 32. Formy komunikacji pracownikow MOPS z osobami korzystajacymi ze wsparcia w czasie
pandemii, ktére w opinii pracownikéw powinny by¢ wprowadzone na stale N=68
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Zrédlo: Badania wlasne 2021

Osoby wspierane przez MOPS w Katowicach zapytano takze o ich spostrzezenia, ktorymi

chcieliby sie podzieli¢, a ktore nie byly podjete w ankiecie. Kilku respondentow postanowito

podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami i uwagami dotyczacymi funkcjonowania Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w czasie pandemii oraz niektdrzy z nich wskazali pewne

propozycje mogace poprawic zakres jego funkcjonowania.

W kontekscie spostrzezen i uwag pojawily si¢ nastepujace glosy:

MOPS jako taki funkcjonuje dos¢ przyzwoicie, a pracownicy cechujq sie¢ wysokim
poziomem zawodowym i osobistym.

Jakosci spotkan — jesli byly w siedzibie, to przez plekse, na korytarzu, bez poczucia
intymnosci i poufnosci przekazywanych informacji, czasem na stojqgco. rodziny,
ktore potrzebujq wsparcia (pisze to jako pracownik oswiaty, nie otrzymujq go.
Pracownicy majg zakaz wejscia w teren, asystenci nie wspierajq rodzin, co skutkuje
np. nierealizowaniem obowigzku szkolnego przez dzieci [...]. Do rzadkosci nalezy
organizowanie spotkan, np. grup roboczych. Musialam rowniez kontaktowaé sie
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z pracownikiem MOPS — to byla porazka, czutam si¢ ponizona, odarta z poczucia
Jakiejkolwiek godnosci.

W kontekscie pomysléw pojawity si¢ nastepujace glosy:

Informowanie podopiecznych przez pracownika socjalnego o przystugujgcych im
formach pomocy (Zeby nie musiat sie dowiadywac od innych przypadkowych osob,
korzystajgcych z Mops-u).

Pytanie, dotyczace spostrzezen, pomystéw lub uwag na temat funkcjonowania MOPS
w czasie pandemii zadano rowniez pracownikom MOPS. Co piaty respondent postanowit
podzieli¢ si¢ sSwoimi spostrzezeniami i uwagami dotyczacymi funkcjonowania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w czasie pandemii. Niektorzy z nich wskazali pewne propozycje
mogace poprawi¢ zakres jego funkcjonowania.

W kontekscie spostrzezen i uwag pojawity si¢ nastepujace glosy:

Moje spostrzezenia, sq takie, Ze podziwiam ludzi i siebie pracujgcych w MOPS za
naprawde niskie pensje i wykonujgcych bardzo trudng prace. Nie uwazam, aby
MOPS funkcjonowat Zle, uwazam, ze zabrano nam mozliwos¢ pracy z Klientem
w kontakcie bezposrednim i to jest najwigkszy problem jednak wynika on
z ograniczen a nie ze ztego funkcjonowania placowek.

W niewielkim stopniu wprowadzenie pracy zdalnej, co skutkowato
rozprzestrzenianiem sie¢ zakazen, zbyt czesty kontakt z klientami, ktorzy czuli sie
wrecz nagabywani, znaczne problemy w nawiqzaniu wspolpracy z placowkami
zdrowia oraz placowkami oswiatowymi. Brak jasnych wytycznych co do pracy
z klientkami (praca na wyczucie).

Pandemia ukazata realny stosunek oraz podejscie dyrekcji do pracownikow.
Rzekoma innowacyjnos¢ w pracy z klientem, opiera si¢ wylgcznie na dokladaniu
obowiqgzkow, co skutkuje poglebieniem si¢ syndromu wypalenia zawodowego.
Obarczanie pracownikow odpowiedzialnosciq za sytuacje zyciowe klientow i brak
rozeznania dyrekcji, co do wykonywania zadan przez poszczegolnych pracownikow
w terenie, wigze si¢ z nierownomiernym roztozeniem obowigzkow zawodowych, co
prowadzi do napie¢ oraz frustracji miedzy wspoipracownikami. Dyrekcja jest
bierna i glucha na glosy pracownikéw, co wigze sie z brakiem kadrowym- rowniez
z powodow finansowych.

Pracownicy Osrodka Sq przecigzeni nowymi zadaniami cedowanymi na
pracownikow socjalnych. Kontakt z klientami jest bardzo utrudniony. Zatatwienie
jednej sprawy zajmuje bardzo duzo czasu. Utrudnione jest dostarczanie
odpowiednich dokumentow — w sprawach czesto sq przedtuzane postepowania.
Ludzie majg postawe bardziej roszczeniowa — ich sprawa ma by¢ zatatwiona na juz,
na wczoraj. Ograniczenie kadrowe dodatkowo komplikuje sprawy. Przetozeni zdajg
Si¢ nie brac tego pod uwage. Ma by¢ zrobione i juz. Klienci najwazniejsi, a jesli nie
to jest nieudolnos¢ pracownika. Wprowadzenie 3 miesigcznych planéw pomocy tez
utrudnia planowanie spraw do zatatwienia. Liczba kartotek jest stanowczo za duza,
aby nad kazdg sprawq rzetelnie popracowac.
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Wysytanie pracownikow na prace zdalng wigzato sie z duzym dla nich stresem, gdyz
byli traktowani, jakby praca zdalna byla nagrodg. Nieustannie byli podejrzewani
o nierobstwo i otrzymywali nieprzyjemne uwagi, mimo, iz praca zdalna nie byta ich
wyborem a czyms odgornie narzuconym.

Brak kontaktu osobistego z klientem MOPS nie wplywa korzystnie na swiadczenie
ustugi.

Zdalna forma pomocy w znacznym stopniu ogranicza mozliwos¢ udzielenia
wsparcia psychologicznego, szczegdlnie tym osobom, ktore nie majq mozliwosci
rozmawiac w sposob swobodny w swoich domach.

W kontekscie pomystow pojawity si¢ nastepujace glosy:

MOPS w czasie pandemii powinien czesciej kontaktowaé si¢ z osobami, ktore
potrzebujq/ korzystajg ze wsparcia. Kontakt telefoniczny lub kontakt przy pomocy
komunikatorow internetowych powinien skupic¢ sie¢ przede wszystkim na stanie
emocjonalnym tychze 0sob.

Wprowadzenie na stale pracy zdalnej, kierownictwo zmienia decyzje co chwilg,
gdzie w innych urzedach pracownicy na state majq prace zdalng, uwazam, ze praca
jest mozliwa zdalnie, tym bardziej, ze wigekszos¢ kontaktow odbywa sie zdalnie,
podwyzki dla pracownikéw — narazamy swoje zdrowie, chaos informacyjny,
powielanie przekazywanych informacji z ministerstwa i przez wojewode, co poza
stertq papieréow nie wnosito nic pozytywnego do pracy.

Stawia¢ wigkszy nacisk na skutecznos¢ dziatan i pomocy Klientom, zamiast na
sprawozdania, dokumentowania dziatan przez pracownikow socjalnych, ktorzy
w czasie pandemii, oprocz tego, ze muszq przyswajac wiecej wiedzy na temat form
wsparcia, caly czas muszq byc¢ na biezgco, intensyfikowac kontakt z podopiecznymi
(telefoniczny), majg wigcej pracy, to jeszcze codziennie wypetniajg tabelki na
potrzeby wewnetrzne, odpowiadajq na pytania dyrekcji. Praca zdalna — gdzie
pracownik ma przynajmniej odpowiednie warunki do tego, zeby zajqgé sie tym czym
powinien — kontaktowaniem z ludzmi, robieniem wywiadow i mu si¢ w tej pracy nie
przerywa  wiecznie takimi  tabelkami, nadmierng kontrolg i innymi
przeszkadzajkami.
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3. SPECYFIKA | UWARUNKOWANIA SWIADCZENIA PRACY PRZEZ
PODOPIECZNYCH | PRACOWNIKOW MOPS W CZASIE PANDEMII

Punktem wyjscia dla analizy zagadnien zwigzanych z uwarunkowaniami §wiadczenia pracy
przez podopiecznych MOPS sa informacje na temat sytuacji zawodowej. W Swietle odpowiedzi
uzyskanych od oséb korzystajacych z katowickiej pomocy spotecznej, znaczaca wickszos¢
udzielajacych odpowiedzi to osoby niepracujace (39 badanych), 14 os6b, sposrod
respondentow stanowig osoby posiadajace prace (Wykres 33).

Wykres 33. Sytuacja zawodowa badanych os6b wspieranych przez MOPS w Katowicach, N= 53

pracujacy;
26,42%

niepracujacy;
73,58%

Zrédlo: badania wlasne 2021

W tej nielicznej grupie (14 osodb) uzyskano informacje na temat szczegdtowych obszarow
funkcjonowania zawodowego, takich jak zmiany czasu wykonywanej pracy, poczucia
bezpieczenstwa, kontaktow interpersonalnych w srodowisku pracy oraz utrudnien zwigzanych
z wprowadzeniem pracy zdalnej. Uzyskane dane sugeruja, ze w opinii ankietowanych, sytuacja
zwigzana z pandemig nie wptyng¢ta znaczaco na zmiany w ich pracy zawodowej (Wykres 34).
Piecioro respondentéw deklaruje permanentnie niskie poczucie bezpieczenstwa w zwigzku
z wykonywang praca, jak rowniez do$wiadcza problemow/utrudnien w kontaktach ze
wspotpracownikami (3 osoby) oraz przetozonym (4 osoby). Ponad potowa (9 osob) nie
doswiadczyta utrudnien zwigzanych z wprowadzeniem pracy zdalnej, co najprawdopodobniej
jest wywotane charakterem wykonywanej pracy. Warto zwroci¢ uwage na to, ze jednak czgsé
respondentéw doswiadczyta silnych, bo okreslonych jako 4 na pigciostopniowej skali, zmian
wywotlanych sytuacja pandemiczng. Dotyczyly one obnizenia poczucia bezpieczenstwa
(4 osoby), zwigkszeniem czasochtonno$ci wykonywanych zaje¢ (3 osoby), utrudnionym

kontaktem ze wspotpracownikami (2 osoby) oraz z przetozonym (1 osoba).
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Wykres 34. Opinie podopiecznych MOPS na temat wplywu pandemii na obszary ich funkcjonowania
zawodowego, N=14
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Roéwniez pracownikow MOPS zapytano o opinie na temat ich funkcjonowania zawodowego
w okresie pandemii (Wykres 35). Wsrod badanych osob wspieranych przez MOPS 14 0sob
w chwili badania pracowalo.

Na podstawie odpowiedzi uzyskanych od pracownikow MOPS w Katowicach mozna
przyjaé, ze stan pandemii nie nasilit w istotnej mierze do§wiadczen z obszaru funkcjonowania
zawodowego. Rozklad odpowiedzi sugeruje utrzymywanie si¢ wczesniejszych stanow albo

brak niektorych do$wiadczen, wiekszo$¢ odpowiedzi skupiata sie¢ wokot kategorii Srednich.
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Wykres 35. Opinie pracownikow MOPS na temat wplywu pandemii na obszary ich funkcjonowania
zawodowego, N=68
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Odpowiedzi uzyskane na pytania dotyczace trudno$ci w réznych obszarach funkcjonowania
zawodowego pracownikow MOPS mozna uja¢ w kilka zasadniczych grup zagadnien. Pierwsza
z nich dotyczy sfery relacji w srodowisku wspélpracownikéw. Niemal potowa respondentow
(28 0sob) deklarowata brak utrudnien w kontaktach z dyrekcja MOPS, albo ich niewielkie
nasilenie (kategoria 2) (16 os6b). Suma obu tych kategorii wskazuje, ze wigkszos¢
pracownikow nie do§wiadcza 1 nie doswiadczato takich problemow, a tych, ktorzy jednak majg
odmienne opinie jest niewielu. Deklaracje 7 0sob o statym doswiadczaniu tego zjawiska moga
sugerowac przyczyny inne niz tkwigce w zmianie warunkoéw pracy wywolanych pandemia. Tylko
4 osoby wskazaty duze nasilenie tego problemu. Podobnie mozna interpretowac dane dotyczace
utrudnionego kontaktu ze wspolpracownikami. Nieco mniej niz 1/3 ankietowanych (20 0sob)

w ogoble nie doswiadcza tego utrudnienia, a w potaczeniu z osobami deklarujacymi niewielkie
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nasilenie tego problemu stanowig ponad potowe respondentéw (suma kategorii 1 1 2; 35 oséb).
17 os6b, uwaza, ze pandemia utrudnita wzajemne kontakty, jednakze w skali umiarkowane;.
Pozostala cz¢$¢ ankietowanych albo doswiadczyta duzych utrudnien we wzajemnych kontaktach
(12 0s6b) albo do$wiadcza ich stale (4 osoby).

Druga grupe zagadnien, takze zwigzanych ze sfera relacji (kontaktow), stanowig te,
odnoszace si¢ do kontaktéw z osobami Kkorzystajacymi ze wsparcia MOPS.
25 ankietowanych pracownikéw deklaruje duze nasilenie problemu na duze. Wraz
z pracownikami deklarujagcymi wystepowanie tego problemu stale (18 oséb), tworza liczng
grupe (43 osoby) zmagajacych si¢ z tg trudnoscig. W tym konteks$cie, dane o umiarkowanym
nasileniu utrudnien w kontaktach z klientami pomocy spotecznej (14 0sob) dopelniajg obrazu
nietatwej sfery zawodowego funkcjonowania pracownikéw MOPS, w ktorej utrudnienia ulegly
nasileniu. Tylko 2 osoby zadeklarowaly brak utrudnien w tym obszarze, a 9 ich nasilenie
w niewielkim stopniu.

Interpretacje sytuacji zawodowej pracownikow MOPS wzbogacajg informacje uzyskane
z odpowiedzi na pytanie o ograniczenia mozliwos$ci pracy z osobami korzystajagcymi ze
wsparcia pomocy spolecznej. 20 sposrod ankietowanych pracownikow ocenito jako duze
(4 w skali pigciostopniowej) ograniczenia mozliwosci pracy ze swoimi podopiecznymi,
a 15 jako umiarkowane. Suma tych kategorii wskazuje, ze ponad potowa pracownikow (35
0so0b) doswiadczyta utrudnien wynikajacych z wybuchu pandemii. Do tych opinii dotgczy¢
mozna deklaracje 19 0sob o stale doswiadczanych ograniczeniach mozliwosci pracy z osobami
korzystajacymi ze wsparcia MOPS. Wiecej 0s6b (12 o0s6b), niz w poprzednim pytaniu
zadeklarowato niewielkie ograniczenia mozliwosci pracy, a tylko 2 nie odczuwa takich
utrudnien. Podobienstwo odpowiedzi moze sugerowa¢ wzajemny zwigzek, by¢ moze
0 charakterze przyczynowo skutkowym, dwoch zjawisk: ograniczen mozliwosci pracy
z podopiecznymi MOPS i utrudnionego z nimi kontaktu.

Kolejng grupe zagadnien tworzg te, zwigzane z samg realizacja zadan wynikajacych
z pracy. Zauwazy¢ mozna do$¢ rownomierny rozktad odpowiedzi. 45 pracownikoéw odczuto
utrudnienia zwigzane z wprowadzeniem pracy zdalnej (suma kategorii 2,3,4) aczkolwiek
o roznym nasileniu. Podobnie 41 ankietowanych zadeklarowalo w r6znym stopniu obnizenie
poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z wykonywang w terenie pracg. Nalezy zwroci¢ uwage
na grup¢ osob deklarujaca state odczuwanie trudnosci zwigzanych z wprowadzeniem pracy
zdalnej 9 osob (13,24%) 1 stale obnizenie poczucia bezpieczenstwa 13 osob (19,12%).
Zroznicowane odpowiedzi mozna probowac interpretowa¢ w kontek$cie temporalnym.

Zamiany sytuacji pandemicznej, a co z tym si¢ wigze wprowadzane restrykcji sanitarnych albo
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ich wycofywanie powodowaty, ze na przestrzeni czasu, ktorego dotyczyto badanie, warunki
pracy byly zmienne. To w konsekwencji utrudnia udzielenie jednoznacznej odpowiedzi
i wymaga od respondentow wytworzenia pewnego zgeneralizowanego obrazu sytuacji
zawodowej w tamtym czasie. Jednakze wskazania o stalym do$wiadczaniu okreslonego
utrudnienia sugeruja, ze dla pewnej grupy pracownikow MOPS, zmiany sytuacji formalnej,
czyli przepisow odnoszacych si¢ do warunkéw pracy czy tez zmiany sytuacji
epidemiologicznej nie przektadaja si¢ na zmiany opinii na temat odczuwanych w pracy
trudnosci. Cickawie na tym tle wypadaja odpowiedzi dotyczace permanentnego poczucia
zwiekszenia czasochlonnos$ci wykonywanych czynnosci (25 oso6b) co moze wynika¢ z braku
zmian W organizacji pracy pomimo zmian sytuacji i przepisow, albo odwrotnie - moze by¢
wynikiem braku poczucia stabilizacji, cigglych zmian i w konsekwencji poczucia zwigkszenia
czasochtonno$ci wykonywanych czynnos$ci. Tylko 8 os6b takich zmian nie do$wiadczyto,
a ponad potowa (35 0sob) doswiadczyta z r6znym nasileniem.

Respondentow - osoby wspierane przez MOPS w Katowicach — zapytano takze
0 najtrudniejsze sytuacje w pracy zawodowej zwigzane z pandemig. Sytuacje okreslone jako
trudne w ramach aktywnos$ci zawodowej, a jednoczes$nie powigzane z pandemig przez osoby,
ktorym udzielane jest wsparcie przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Katowicach nie
byly czesto doswiadczane. Nie jest tez dostrzegalne znaczace zréznicowanie wynikéw pod
wzgledem okresow, na ktore podzielono na potrzeby badania czas pandemii. Najwyzsze
wskazanie dotyczy sytuacji trudnych wynikajacych z koniecznosci wykonywania zadan
dodatkowych wywotanych nieobecnoscia wspotpracownikéw i wystepujacych w ostatnim
z badanych okresow (przywrocenia obostrzen zwigzanych z pandemia). Zadna z badanych oséb
nie wskazala na sytuacje zwigzane ze zwolnieniami wystepujgce W okresie wprowadzania
pierwszych zwigzanych z pandemig obostrzen. Jednakze z uwagi na maly udzial osob
aktywnych zawodowo w grupie wszystkich badanych (14 z 53 os6b), nie mozna formutowac
generalizacji dotyczacych wplywu pandemii na zwigzane z praca zawodows sytuacje trudne w
grupie 0sob wspieranych przez MOPS w Katowicach (Wykres 36).

Takze pracownikow MOPS w Katowicach zapytano o najtrudniejsze sytuacje w pracy
zawodowej zwigzane z pandemia. Ws$rdd zagadnien zwigzanych ze specyfika
1 uwarunkowaniami $wiadczenia pracy przez pracownikéw MOPS w czasach pandemii na
uwage zastuguja kwestie dotyczace sytuacji odczuwanych jako najtrudniejsze. W grupie pytan
odnoszacych si¢ do tej problematyki, poza iloScig wskazan, sugerujacg najbardziej dotkliwe
kwestie, podjeto takze probe ich ujecia w kontek$cie zmieniajacych si¢ warunkow pracy

podczas trwania pandemii. Interesujaca jest bowiem odpowiedzZ na pytanie czy kolejne tzw.
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obostrzenia i1 poluzowania rygorow sanitarnych mozna powigza¢ z nat¢zeniem odczuwanych
przez pracownikdw MOPS trudnosci. W tym celu, okres, do ktérego odwotywaly si¢ badania
zostal podzielony na cztery zasadnicze fazy, ktorych charakter wyznaczaja kolejno

wprowadzane zmiany wymogow sanitarnych, a co za tym idzie warunkoéw pracy.

Wykres 36. Sytuacje zawodowe, zwigzane z pandemia, trudne do rozwiazania dla os6b wpieranych przez
MOPS w Katowicach, N=14
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B W czasie obowigzywania obostrzen
zwigzanych z pandemia (od potowy marca 0 2 1 3 4 5
do potowy czerwca)

B W czasie ztagodzenia obostrzen zwigzanych
z pandemig (od potowy czerwca do potowy 3 4 4 3 4 3
pazdziernika)

B W czasie przywrdcenia obostrzen

zwigzanych z pandemia (od potowy 1 5 1 3 2 4
pazdziernika)
Nie wystapita taka trudnos¢ 8 4 7 7 8 8

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Faza pierwsza obejmuje pierwszg potow¢ marca 2020 r., czyli czas od zdiagnozowania
pierwszych w Polsce zachorowan na COVID-19, czyli od 4 marca 2020 r. do momentu
ogloszenia tzw. lockdownu. Druga faza miesci si¢ w okresie najostrzejszych wymogow
sanitarnych, zamknigcia wielu zakladow pracy, ograniczenia kontaktow interpersonalnych,
takze prywatnych, czyli od polowy marca do polowy czerwca 2020 r. Faza trzecia odnosi si¢
do okresu odnotowywanej mniejszej zachorowalnosci i umozliwienia przynajmniej
czesciowego powrotu do wczesniejszych sposobow pracy i1 §wiadczenia uslug pomocowych,
dotyczy okresu od potowy czerwca do potowy pazdziernika 2020. Faza czwarta za$ obejmuje
czas od potowy pazdziernika do momentu zamknig¢cia ankiet badawczych, czyli do konca
lutego 2021 r. (Wykres 37).

Wykres 37. Sytuacje zawodowe pracownikow MOPS, zwigzane z pandemig, trudne do rozwigzania, N=68
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B Nie wystapita taka trudnos¢ 26 25 37 39 38 13 23
B W czasie przywrdcenia obostrzen zwigzanych
zasie praywrocen! zen awiazanycn z 19 25 17 3 16 40 32

pandemig (od potowy pazdziernika)

B W czasie ztagodzenia obostrzen zwigzanych z
pandemia (od potowy czerwca do potowy 15 19 10 3 11 24 22
pazdziernika)

W czasie obowigzywania obostrzen zwigzanych z

. 31 28 16 3 22 46 35
pandemig (od potowy marca do potowy czerwca)

W czasie pierwszych zachorowan (od 4 marca do
potowy marca)

Zrodlo: badania wlasne 2021

Uzyskane od respondentow informacje wskazuja, ze najbardziej problematyczne sytuacje byly
zwigzane z utrudnionym kontaktem z osobami korzystajacymi ze wsparcia MOPS. Tylko 13

respondentow wskazato na ich brak, natomiast pozostali ankietowani zaznaczali wystepowanie tego
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problem we wszystkich etapach trwania pandemii objetych badaniem. Jego nasilenie zmieniato si¢
stosownie do wprowadzonych ograniczen sanitarnych, a w konsekwencji utrudnien w realizacji zadan
zawodowych. Ankietowani wskazali, ze najwigksze problemy zwigzane z utrzymywaniem
kontaktow z podopiecznymi odczuwali w okresie najwigkszych obostrzen, czyli na poczatku
pandemii od potowy marca do potowy czerwca 2020. Nalezy zauwazy¢, ze odpowiedzi na to
pytanie sa zbiezne z wczesniejszymi opiniami na temat wpltywu pandemii na obszary
funkcjonowania zawodowego, w $wietle ktorych problemy z kontaktem z osobami,

korzystajacymi ze wsparcia MOPS okazaty si¢ jednymi z tych o najwigkszym nasileniu.

Wykres 38. Sytuacje zawodowe, zwiagzane z pandemia, trudne do rozwigzania dla pracownikow MOPS
w Katowicach: utrudniony kontakt z osobami kerzystajacymi ze wsparcia MOPS, N=68
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do polowy czerwca) pazdziernika) pazdziernika)

Zrédlo: badania wlasne 2021

W rankingu najtrudniejszych sytuacji zwigzanych z pandemig na drugim miejscu
uplasowane zostaly trudnoSci o charakterze kadrowym oraz utrudniony kontakt ze
specjalistami. 25 (36,76%) respondentow uwaza, ze nie wystapita koniecznos¢ realizacji zadan
dodatkowych w zastepstwie za nieobecnych wspolpracownikow, a 26 (38,24%) nie dostrzegata
brakow kadrowych spowodowanych zwolnieniami lekarskimi (np. w zwigzku z chorobg;
opieka nad dzieckiem). Oznacza to, Ze pozostali pracownicy, czyli ponad polowa
ankietowanych (63,24% respondentow w przypadku pierwszego pytania 1 61,76%
respondentow w przypadku drugiego pytania) odczuwata wymienione wyzej trudnosci. Ich
wskazania na osi czasu tzn. w poszczegélnych fazach trwania pandemii pokazuja, ze wraz

z wprowadzeniem obostrzen trudno$ci narastaly, z tym, Ze z mniejszym natgzeniem
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w przypadku barkow kadrowych wywotanych zwolnieniami niz w przypadku koniecznosci

realizacji zadan dodatkowych w zastgpstwie za nieobecnych wspotpracownikdw.

Wykres 39. Sytuacje zawodowe, zwigzane z pandemia, trudne do rozwiazania dla pracownikow MOPS
w Katowicach: konieczno$¢ realizacji zadan dodatkowych w zastepstwie nieobecnych wspélpracownikow, N=68
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Braki kadrowe spowodowane zwolnieniami odczuwane byly bardziej w drugiej fazie
pandemii, natomiast w czwartej fazie, cho¢ si¢ nasilily, to jednak nie w tak duzym stopniu jak

na poczatku pandemii, czyli w czasie tzw. twardego lockdown’u.

Wykres 40. Sytuacje zawodowe zwiazane z pandemig, trudne do rozwiazania dla pracownikow MOPS w
Katowicach: braki kadrowe spowodowane zwolnieniami (np. w zwigzku z chorobg; opiekg nad dzieckiem), N=68
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Zrédto: badania wlasne 2021
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Podobnie zadeklarowany, utrudniony kontakt z poradniami specjalistycznymi, ktory stat si¢

udziatem 40 pracownikow (58,82% ankietowanych) (28 osob wskazato, ze trudno$¢ ta nie wystapita)

nasilit si¢, w opinii respondentéw, bardziej w drugiej i czwartej fazie pandemii (Wykres 41).
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Wykres 41. Sytuacje zawodowe zwiazane z pandemig, trudne do rozwiazania dla pracownikow POPS
w Katowicach: utrudniony kontakt z poradniami specjalistycznymi (np. terapeutycznymi, psychologicznymi) N=68

W czasie pierwszych W czasie obowiazywania W czasie ztagodzenia obostrzen
zachorowan (od 4 marca do obostrzen zwiazanych z zwiazanych z pandemia (od
potowy marca) pandemia (od potowy marca do  potowy czerwca do potowy
potowy czerwca) pazdziernika)

Zrédlo: badania wlasne 2021

W czasie przywrdcenia
obostrzen zwiazanych z
pandemia (od potowy
pazdziernika)

Ma to zwiazek ze zmianami funkcjonowania placowek specjalistycznych §wiadczacych

pomoc medyczng i psychologiczng w czasie pandemii. Mozliwo$¢ korzystania z tych ustug,

zwlaszcza paramedycznych np. rehabilitacji medycznej uzalezniona byla od przepisow

sanitarnych. Najmniej dotkliwe okazaty si¢ trudnos$ci zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa

zdrowotnego tzn. brakami w zakresie procedur bezpieczefistwa oraz brakami srodkéw ochrony

osobistej (maseczki, ptyny do dezynfekcji, rekawiczki) (Wykres 42).

Wykres 42. Sytuacje zawodowe, zwigzane z pandemia, trudne do rozwiazania dla pracownikéw MOPS
w Katowicach: braki w zakresie procedur bezpieczenstwa zwiagzanych z pandemig, N=68

18
16
14
12
10

S N k= O @

C
W czasie pierwszych W czasie obowigzywania W czasie ztagodzenia obostrzen
zachorowan (od 4 marca do obostrzen zwiazanych z zwiazanych z pandemia (od
potowy marca) pandemia (od polowy marca do potowy czerwca do potowy

potowy czerwca) pazdziernika)

Zrédlo: badania wlasne 2021
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pandemia (od polowy
pazdziernika)
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Cho¢ czeg$¢ pracownikow (16 wskazan) zadeklarowata takie trudnosci w pierwszej fazie
zagrozenia pandemicznego, a wigc w czasie, gdy odnotowywano pierwsze zachorowania oraz
w fazie najwigkszych obostrzen, to jednak zmalaty one w fazie ztagodzenia obostrzen co
wydaje si¢ zrozumiate ze wzgledu na brak konieczno$ci stosowania niektorych procedur
1 $srodkow. W przypadku tych pierwszych w momencie przywrdcenia obostrzen, trudnosci
zndéw powrodcity co zdaje sie sugerowac albo brak stosownych procedur albo brak mozliwosci

ich stosowania badZz wprowadzenia takich, ktore bytyby realnie mozliwe do realizacji.

Wykres 43. Sytuacje zawodowe, zwiazane z pandemia, trudne do rozwiazania dla pracownikéw MOPS
Katowice: braki Srodkéw ochrony osobistej, N=68
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Zrédio: badania wlasne 2021

Wsérod najmniej dotkliwych probleméw wskazano takze na kontakt ze
wspolpracownikami. W opinii 38 0sob trudnos$¢ ta nie zaistniala, a pozostali pracownicy cho¢
odczuwali jej nasilenie w fazach poczatkowych pandemii, od momentu zlagodzenia obostrzen
(faza 3) a nawet po ponownym wprowadzeniu rygorow (faza 4) trudno$¢ ta nie stala si¢ tak
ucigzliwa, jak w czasie najwigkszych obostrzen (Wykres 44). Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢,
ze utrudniony kontakt ze wspoOtpracownikami moégt wynika¢ m.in. z koniecznos$ci
funkcjonowania w zupetnie nowych okolicznos$ciach zawodowych, na ktore sktadaja si¢ poza
uregulowaniami zewnetrznymi, wymaganiami sanitarnymi, takze potrzeba wypracowania
nowych sposobow realizacji kontaktow interpersonalnych. Nie byto to potrzebne az tak bardzo
po ponownym wprowadzeniu obostrzen i1 by¢ moze zaowocowato mniejszg iloscig wskazan

utrudnien w kontaktach ze wspolpracownikami.
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Wykres 44. Sytuacje zawodowe, zwiazane z pandemia, trudne do rozwigzania dla pracownikéw MOPS
w Katowicach: utrudniony kontakt ze wspétpracownikami, N=68
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Whyniki tych wskazan warto poréwna¢ z danymi uzyskanymi we wczesniejszym pytaniu
o opinie na temat wplywu pandemii na wybrane obszary funkcjonowania zawodowego
pracownikow MOPS, w $wietle ktorych utrudniony kontakt ze wspotpracownikami okazat si¢
rowniez problemem o niewielkim nasileniu.

Kolejng rozpatrywang kwestia byly nowe dzialania podjete przez MOPS w zwigzku
z pandemig i ich postrzeganie zaréwno przez podopiecznych MOPS w Czgstochowie (Wykres
38.), jak i osoby pracujace w tej instytucji (Wykres 45).

Wykres 45. Nowe dzialania podjete przez MOPS w Katowicach w zwigzku z pandemia, w opinii
podopiecznych MOPS, N=53
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Zrédlo: badania wlasne 2021
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Wsrod nowych dziatan podjetych przez MOPS znalazly si¢ formy kontaktu realizowane
W rezimie sanitarnym i byly to:

— kontakt telefoniczny i wideo kontakty;

— spotkania online;

— wsparcie rzeczowe, w tym zabezpieczenie srodkéw ochrony osobistej;

— cotygodniowy kontakt na temat stanu zdrowia;

— pomoc rzeczowa w zwigzku ze zdalnym nauczaniem: wyposazenie w laptop; Zzywnos¢,

— pomoc rzeczowa: sklep socjalny, sklep z artykutami zywnos$ciowymi i przemystowymi;

— pomoc materialna: zasitki okresowe, zasiltki na dziecko, nie korzystajace z obiadow

w szkolnej stolowce w zwigzku z nauczaniem zdalnym;

— pomoc psychologa;

—  pomoc prawna.

Trudno jednak rozstrzygna¢, ktore z tych dzialan rzeczywiscie byty realnie nowymi
dzialaniami MOPS. Wydaje si¢, ze kwestie wymienione przez badanych pojawiaty si¢ juz
w ofercie MOPS wczes$niej. A moze dla niektorych podopiecznych staty si¢ one czyms$ nowym,
czyms z czego zaczeli korzysta¢ dopiero po wybuchu pandemii.

Nowoscig dla podopiecznych bylo ograniczenie lub brak osobistego kontaktu
z pracownikiem MOPS, brak kontaktu z asystentem rodziny, brak lub ograniczenie wizyt
u podopiecznego, przeniesienie kontaktow do siedziby MOPS.

Badani szczegdlnie pozytywnie ocenili jakos¢ 1 czgstotliwos$¢ kontaktow telefonicznych co
wyrazato si¢ w stwierdzeniach: lepszy kontakt telefoniczny; dobry kontakt telefoniczny;
pracownicy wiecej telefonujq, pracownicy nie mogq spotkac sie z klientem, nie wchodzg
w Srodowisko, mniej wizyt w domu, wigcej telefonicznego kontaktu.

Uwagi krytyczne odnosily si¢ do braku nowych dziatan w zwigzku z pandemia. Badani nie
zauwazyli zadnych nowych dziatan lub, jak twierdza, nie zostali o takich dziataniach
poinformowani: Mops nie pilnuje i nie przestrzega obowigzkéw w sprawie pandemii; bo nie
byto; nie doswiadczylem zmian zwigzanych z funkcjonowaniem MOPSu; nie widze roznicy;
zadnych krokow; nie dostrzegtem Zadnych zmian, poza tym, iz wywiad srodowiskowy jest teraz
przeprowadzany telefonicznie; nic mi nie wiadomo na ten temat; nie otrzymalam Zadnej
dodatkowej pomocy.

Jak juz wcze$niej wspomniano takze pracownikow MOPS w Katowicach zapytano o nowe

dziatania podjete przez MOPS w zwiazku z pandemiag (Wykres 46).
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Wykres 46. Nowe dzialania podjete przez MOPS w Katowicach w zwiazku z pandemia, w opinii badanych

pracownikéw, N=68
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Pracownicy MOPS w Katowicach wsrod nowych, podjetych w zwigzku z pandemia dziatan

wymieniali przede wszystkim:

kontakt telefoniczny (w tym poradnictwo dla rodzin, odrabianie zadah z dzie¢mi
i mtodzieza przez telefon, wywiady $rodowiskowe prowadzone przez telefon oraz
infolinia dla seniorow);

kontakt online pracownikow (w tym udzial w szkoleniach i superwizjach,
przyjmowanie wnioskdéw oraz telekonsultacje w ramach pomocy psychologicznej oséb
potrzebujacych wsparcia);

pomoc rzeczowg dla os6b wspieranych przez MOPS (w tym pomoc Zywno$ciowa,
doposazenie w §rodki ochrony osobistej i sprzet do nauki zdalnej);

pomoc organizacyjna (w tym dostarczanie positkow dla senioréw i robienie zakupow,

transport na szczepienia i pomoc w umawianiu wizyt lekarskich).

Powyzsze formy dzialalno§ci MOPS byly wskazywane wielokrotnie. Warto osobno

odnotowa¢ dwa komentarze formutowane jako ogoélna ocena podjetych dziatan. Wskazywatly

one na wynikajace ze zmian znaczgce utrudnienia w pracy z rodzinami (co przyniosto

niekorzystne efekty) oraz utrudnienia zwigzane z udzialem w kursach, szkoleniach

zwigkszajacych kompetencje pracownikow.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN

Przeprowadzone badania miaty na celu ukazanie sytuacji oséb wspieranych przez MOPS
oraz pracownikow MOPS, ktérzy znalezli si¢ w bezprecedensowej, nieprzewidywalnej
1 niezwykle trudnej rzeczywistosci pandemicznej, z perspektywy samych zainteresowanych.
Gtéwne ustalenia poczynione w oparciu o zgromadzone dane prezentujemy zgodnie z przyjeta
przez zesp6t badawczy nadrzedng zasada by mozliwie symetrycznie traktowaé wagi
pandemicznych konsekwencji dotykajacych pracownikow 1 podopiecznych MOPS.

Przeprowadzone badania pozwalajg w obszarze celu badawczego dotyczgcego rozpoznania
uwarunkowan zycia i ograniczen zwigzanych z pandemia nakresli¢ nastepujacy obraz:

e Badani, zarowno 0soby wspierane, jak i pracownicy MOPS w Katowicach deklaruja, iz
dominujgcym uczuciem zwigzanym z sytuacja wywotang przez wirus Sars-Cov-2 poczucie
zaskoczenia zaistnialg sytuacjg. Osoby wspierane przez MOPS mocno odczuwaly takze
mobilizacj¢ do poradzenia sobie z problemem. Wsréd pracownikow MOPS mocno
odczuwane byto ogoélne uczucie zagrozenia.

e Osoby wspierane przez MOPS, ale i pracownicy tej instytucji w wigkszosci informowali,
1z w czasie pandemii wiezi pomiedzy domownikami nie ulegly zmianie. Wsrod znaczaco
rzadszych informacji o tym, ze wiezi ulegly zmianie zdecydowanie dominuje zacie$nienie
wiezi u obu grup badanych.

e Z podanego w ankiecie wachlarza zmian wywotanych prze pandemig, zarowno 0Soby
wspierane przez MOPS, jak i pracownicy szczegolnie podkreslali: zmeczenie szumem
medialnym wokol pandemii oraz obawy przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2.
Osoby wspierane przez MOPS odczuwaly tez ogélne uczucie zmeczenia a takze obawy o
stabilno$¢ finansowa oraz zwigkszone obcigzenie obowigzkami domowymi. Pracownicy
MOPS zwracali uwage na: nasilenie uczucia ogolnego zmeczenia oraz ograniczenie
kontaktéw z przyjaciotmi.

e W odniesieniu do zmian w zakresie czg¢stotliwosci kontaktow z innymi osobami badani,
wspierani przez MOPS jak i pracownicy, stwierdzili, ze czestotliwos¢ kontaktow nie
zmniejszyla si¢ jedynie z domownikami oraz sgsiadami, natomiast zmniejszyla si¢
Z przyjaciotmi i dalszg rodzing.

e W zakresie zmian ilo$ci czasu przeznaczonego na rozne aktywnosci zaréwno u oséb
wspieranych przez MOPS, jak i pracownikow, przewazala opinia, Ze nie nastgpily

w tym zakresie widoczne zmiany. W opiniach przedstawicieli obu grup zwigkszeniu ulegta
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ilo$¢ czasu przeznaczonego dla domownikéw, jak tez na obowigzki domowe, natomiast
zmniejszeniu ulegla ilo$¢ czasu poswigcana na aktywno$¢ fizyczng i hobby oraz udziat
w kulturze. Wérdd znacznej liczby pracownikéw MOPS panowala opinia, ze zwigkszeniu
ulegt czas przeznaczony na obowigzki zawodowe.

W zakresie form spedzania czasu wolnego w obu grupach formutowane zostaly dos¢
podobne opinie. Ws$réd czynnosci kontynuowanych przez osoby wspierane
i pracownikow MOPS jeszcze sprzed pandemii znalazly si¢: gotowanie, pieczenie,
surfowanie po Internecie, czytelnictwo oraz ogladanie telewizji. Wsrod przedstawicieli
obu grup jako nowa forma pojawito si¢ rozpoczgcie aktywnosci fizycznej w domu (choc nie
byty to odpowiedzi bardzo liczne).

Jesli chodzi o oceng funkcjonowania w okresie pandemii to wsrdd osob wspieranych przez
MOPS zdecydowana wigkszos$¢ uznala, Ze ich codzienne funkcjonowanie nie zmienito si¢
lub uleglo polepszeniu. Jest to dos¢ zadziwiajace, zwlaszcza w poroéwnaniu z opiniami
pracownikow MOPS, ktorych wigkszos¢ byla zdania, Zze codzienne funkcjonowanie oséb
wspieranych przez MOPS uleglo pogorszeniu.

Ocena wptywu pandemii na funkcjonowanie podopiecznych MOPS w opiniach ich samych
wyrazata si¢ w przekonaniu, ze ich funkcjonowanie pozostalo bez zmian, lub uleglo
pogorszeniu w niewielkim stopniu. Podobnie uwazali pracownicy MOPS. W sposob
wyrazny wypowiedzi badanych — os6b wspieranych przez MOPS — ukazuja cztery obszary
funkcjonowania, w ktérym nastgpito znaczace pogorszenie. Dotyczylo to sfer: ochrony
zdrowia, relacji miedzyludzkich, zdrowia psychicznego, gospodarowania czasem.
W pojedynczych opiniach pojawilo si¢ przekonanie, ze nastgpita poprawa
w duzym stopniu Opinie pracownikow MOPS s3 na ten temat zbiezne z opiniami
podopiecznych tej instytucji. Wskazali oni na sfery: ochrone zdrowia, zdrowie psychiczne,
zabezpieczenia materialnego oraz gospodarowania czasem.

Podsumowanie niniejszej czg$ci raportu stanowi uwaga o umiarkowanym, w opinii

badanych os6b, wplywie pandemii COVID-19 1 zwigzanych z nig ograniczen na

uwarunkowania zycia podopiecznych, pracownikéw i pracowniczki MOPS w Katowicach.

Przeglad wynikow badan pozwala na wskazanie aspektéw, ktore zostaly w tym obszarze

podobnie okreslone przez osoby badane w obydwu grupach. Mozna zatem zauwazy¢, ze

poczucie ogdlnego zagrozenia wywolanego pojawieniem si¢ pandemii COVID-19 dotyczy

W tym samym wymiarze pracownikoOw/pracowniczki, jak i podopiecznych Osrodka. Podobnie

rzecz ma si¢ w kwestii wywotanych pandemig zmian w obszarze wi¢zi mi¢dzy domownikami,

czy w przypadku, powigzanego z ta kwestia zagadnienia, nasilenia kontaktow migdzy
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domownikami. I w jednym, i w drugim wypadku reperkusje pandemii zostaty ocenione przez

wigkszo$¢ 0sob badanych jako umiarkowane 1 mozemy méwié tu o podobnym zakresie ich

doznawania, zarowno wsrdd objetych opieka, jak i zatrudnianych przez MOPS respondentow.
W obszarze celu badawczego zwigzanego z rozpoznaniem sytuacji w zakresie
adekwatnosci Swiadczonego przez MOPS wsparcia osobom objetym pomoca instytucji

w czasie pandemii wyniki badan wskazuja, iz:

e Ocena skuteczno$ci udzielanego wsparcia dokonana przez 0soby wspierane przez
MOPS w Katowicach pokazala dobra skutecznos$¢ udzielanego podopiecznym wsparcia,
zar6wno na samym poczatku pandemii, jak 1 w jej pdzniejszych fazach. Ocena skutecznos$ci
wsparcia udzielanego przez MOPS w opiniach pracownikéw jego jest bardzo
niejednoznaczna i nie ma wyraznie zarysowanych tendencji.

e Jesli chodzi o oceng przygotowania pracownikéw MOPS do wykonywania pracy w czasie
pandemii to w opiniach zdecydowanej wigkszosci 0s6b wspieranych przez MOPS byli oni
bardzo dobrze przygotowani. W ocenie samych pracownikow MOPS posiadali oni wysokie
umiejetnosci w zakresie komunikowania si¢ za pomoca kanatéw elektronicznych,
umiejetnosci pracy zdalnej, jak tez wiedzy o procedurach bezpieczenstwa w sytuacji
zagrozenia epidemiologicznego. wszystkie wymienione obszary docenity takze osoby
wspierane przez MOPS, ktore jeszcze podkreslity dobre przygotowanie pracownikow
w zakresie umiejgtnosci pracy w sytuacji stresu zwigzanego z ryzykiem zakazenia wirusem.

e W zakresie oceny jakosci realizacji uslug oferowanych przez MOPS badani — osoby
wspierane przez t¢ instytucje — najwyzej ocenili kontakt z pracownikiem socjalnym,
realizacje spraw przez Internet oraz wsparcie edukacyjne (dostep do komputera,
Internetu). Przewazajaca cze$¢ pracownikow MOPS maksymalng skutecznos¢ wskazala
dla: pogotowia zakupowego, pomocy prawnej telefonicznie lub online.

e Jesli chodzi o informacje dotyczace oséb lub instytucji, ktére oprocz MOPS pomagaja
podopiecznym MOPS to w ocenie tychze oséb najczesciej nikt im nie pomagal, a jesli
juz to najblizsza rodzina. Podobnego zdania co do udzialu najblizszej rodziny byli tez
pracownicy MOPS, ale oprocz tego wskazywali tez na organizacje pozarzadowe
i wolontariuszy.

e Obszarami, ktére w opinii badanych osob, wspieranych przez MOPS, wymagaly duzego
i bardzo duzego wsparcia ze strony instytucji bylo zapewnienie zabezpieczenia
finansowego, oraz zakup i dostarczenie podstawowych artykulow zywno$ciowych.

Zapotrzebowanie to wzrosto nieco w okresie pandemii. W opinii wigkszos$ci pracownikow
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MOPS osoby wspierane wymagaly w okresie pandemii znacznie intensywniejszych dziatan
w zakresie emocjonalnego wsparcia oraz zabezpieczenia finansowego (co i przed
pandemia bylo bardzo wazne), ale tez pomocy w zorganizowaniu wizyty lekarskiej oraz
dostarczenie srodkow ochrony osobiste;.

e Duzg trudno$¢ w ocenie skutecznosSci wsparcia realizowanego przez MOPS wida¢
zaréwno w ocenach osob wspieranych przez te instytucje, ale i samych pracownikéw
MOPS. Oceny sa do$¢ rozbiezne, nie wylaniaja si¢ z nich zadne widoczne tendencje.
Wydaje si¢ wiec, ze sa one bardzo zr6znicowane i subiektywne.

e Jesli chodzi o sposoby komunikowania si¢ z pracownikami MOPS to obie grupy
badanych byly bardzo zgodne w swoich opiniach. Stwierdzono, iz najczesciej byl to
kontakt telefoniczny, kontakt osobisty w siedzibie MOPS, kontakt mailowy badz za
pomoca komunikatoréw. Osoby wspierane przez MOPS, w opiniach potowy badanej
grupy pracownikow MOPS, mialy $wiadczone tez wizyty terenowe. T¢ form¢ komunikacji
osoby wspierane przez MOPS uwazaly za najrzadsza.

e W zakresie wypracowanych form komunikacji, ktére w opiniach badanych powinny by¢
wprowadzone na stale w obu grupach badanych panowala zgodnos$¢ co do kontaktow
telefonicznych. Osoby wspierane przez MOPS stabo byly zainteresowane kontaktem z uzyciem
komunikatoréw internetowych, czym natomiast znaczaco byli zainteresowani pracownicy. Osoby
wspierane przez MOPS zamiast komunikatorow preferowaty kontakt mailowy.

Podsumowujac te czgs¢ raportu nalezy podkresli¢, ze wsparcie swiadczone przez MOPS

w Katowicach w czasie pandemii COVID-19 zostato ocenione przez podopiecznych, jako

skuteczne na kazdym jej etapie lub tez wskazano na trudno$¢ w dokonaniu takiej oceny.

Zrédlem pozytywnej opinii jest m.in. w wigkszosci okreslone jako dobre lub bardzo dobre

przygotowanie pracownikow 1 pracowniczek MOPS do $wiadczenia pomocy w kazdej

z badanych sfer kompetencji (m.in. umiej¢tnosci komunikacyjne, znajomos$¢ procedur

i regulacji prawnych, kompetencje emocjonalne). Zestawienie ocen wspomnianych

kompetencji dokonanych przez pracownikoéw 1 pracowniczki oraz przez podopiecznych MOPS

ukazuje ich zbiezno$¢. Jest ona o tyle znaczaca, ze, jak wynika z informacji udzielonych przez
samych podopiecznych/podopieczne, wsparcie udzielane przez MOPS byto gléownym, a czg¢sto
jedynym (wylaczajac najblizsza rodzing), jakie badani otrzymywali w rozwazanym okresie
pandemii. Co ciekawe, zagadnienie innych niz $wiadczone przez Osrodek zrodet wsparcia,
doznawanego przez jego podopiecznych, zostalo opisane inaczej przez jego

pracownikow/pracowniczki.

71



Pomoc spoteczna w trakcie pandemii COVID-19

Odmiennie ksztattujg si¢ takze opinie obu grup dotyczace konkretnych ustug $wiadczonych
przez MOPS. Wynika to m.in. ze zr6znicowania w dostepie podopiecznych do poszczegolnych
profilowanych pod katem typu beneficjentow ustug oraz  wigkszej wiedzy
pracownikow/pracowniczek Osrodka na temat czestotliwosci udzielania danego rodzaju wsparcia.

Wazng obserwacja jest to, ze ujawnienie si¢ zagrozenia COVID-19 1 okoliczno$ci
pandemiczne nie  wplyngly istotnie na  profil potrzeb, ktére deklarowali
podopieczni/podopieczne. Zwigzany z pandemig wzrost zapotrzebowania na wsparcie u 0s6b
korzystajacych z pomocy Osrodka zauwazajg natomiast jego pracownicy/pracowniczki. R6zna
jest takze ocena skuteczno$ci zaspokajania tych potrzeb. Beneficjenci dziatan pomocowych
najbardziej zgodni/zgodne s3 w wypadku opinii o stosunkowo wysokiej skuteczno$¢ wsparcia
finansowego, emocjonalnego — i tu dostrzec mozna analogi¢ z opiniami pracownikow
1 pracowniczek MOPS. Niemniej w pozostatych. dotyczacych skutecznosci dziatan
pomocowych kwestiach, podopieczni/podopieczne, jak i pracownicy MOPS, sktaniajg si¢ do
udzielenia zréznicowanych i skrajnych oceny.

Ponadto, badania pokazaty zgodno$¢ opinii pracownikéw/pracowniczek i podopiecznych
MOPS formulowanych wzgledem przyjetych w czasie pandemii form kontaktu pomig¢dzy
obiema badanymi grupami. Sugeruje to dobre rozpoznanie przez Osrodek potrzeb i mozliwosci
w tym wzgledzie, a takze elastycznos$¢ tych form kontaktu — cenng w konteks$cie okolicznosci
pandemii COVID-19.

Z zakresie zagadnien wyznaczonych problemem badawczym dotyczacym rozpoznania
sytuacji w zakresie pojawienia si¢ w zwigzku z pandemia nowych wyzwan, kontekstow
i uwarunkowan wykonywania pracy przez pracownikéw MOPS w oparciu o uzyskane
wyniki badan mozna wyprowadzi¢ nastepujace ustalenia:

e W badanej grupie oséb wspieranych przez MOPS 26% stanowity osoby pracujace. Badani ci
uznali, Ze sytuacja pandemiczna nie wplynela w sposéb znaczacy na wykonywang przez nich
prace, jednakze pojawily si¢ drobne sugestie co do obniZzonego poczucia bezpieczenstwa
zwigzanego z zatrudnieniem zwigkszonej czasochlonnosci wykonywanych zaje¢, a takze
utrudniony kontakt z przelozonym 1 utrudnienie zwigzane z wprowadzeniem pracy zdalne;j.
Natomiast duza grupa pracownikow MOPS zadeklarowala, ze nie doswiadcza utrudnien
w kontaktach z dyrekcja, ani swoimi wspotpracownikami. Najwigksze nasilenie trudnosci
dotyczyto sfery relacji z osobami korzystajacymi ze wsparcia MOPS. Istotnym okazato si¢ tez
poczucie zwigkszenia czasochtonnosci wykonywanych czynnosci.

e Osoby badane wspierane przez MOPS najliczniej wskazywaly na brak trudnoSci

w zwiazku ze §wiadczeniem pracy w sytuacji pandemii. Z uwagi na maty udziat oséb
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aktywnych zawodowo w grupie wszystkich badanych (14z 53  oséb), nie

mozna formutowac generalizacji. Natomiast pracownicy MOPS wskazywali, ze najwickszy

problem stanowity sytuacje zwigzane z utrudnionym kontaktem z osobami korzystajagcymi
ze wsparcia MOPS, braki kadrowe (np. choroba lub opieka nad dzieckiem) oraz utrudniony
kontakt ze specjalistami.

e Jako nowe dzialania podjete przez MOPS w zwiazku z pandemia 0soby wspierane przez
t¢ instytucj¢ wskazaty: nowe formy kontaktu (telefoniczny, wideo kontakty), wsparcie
rzeczowe w Srodki ochrony osobistej, pomoc rzeczowa w zwiazku z nauczaniem
zdalnym (laptopy), pomoc rzeczowa (zywnos¢ i inne). Oczywiscie zapewne cze$¢ z nich
wystepowata przed pandemig, ale miaty na pewno inng specyfike¢ i sposob realizacji.
Nowym dziataniem bylo tez dla tej grupy ograniczenie kontaktow terenowych
I przeniesienie ich do siedziby MOPS. W pewnej mierze opinie pracownikéw MOPS
pokrywaja sie z powyzszymi, ale dodatkowo wskazuja oni na pomoc organizacyjng
(dostarczanie positkow dla seniorow i robienie zakupow, transport na szczepienia i pomoc
w umawianiu wizyt lekarskich
Co prawda, raport niniejszy pozwala ukaza¢ nowe wyzwania, konteksty i uwarunkowania

wykonywania pracy przez pracownikow/pracowniczki MOPS wywotane pandemig COVID-

19, takze w zestawieniu z informacjami dotyczacymi sytuacji zawodowej podopiecznych,

jednakze matla liczba pracujacych, w gronie badanych osob objetych wsparciem Osrodka, nie

pozwala tutaj na formutowanie generalizacji. W trybie podsumowania warto jednak zauwazyc¢,
ze utrudnienia dotyczace $wiadczenia pracy przez pracownikow/pracowniczki MOPS

W najmniejszym stopniu wystapity w sferze wewnetrznego funkcjonowania instytucji (kontakt

ze wspOlpracownikami, formy pracy zdalnej). Natomiast w aspekcie pracy z podopiecznymi,

oceny zmian funkcjonowania zawodowego pracownikoéw i pracowniczek Osrodka okazaty si¢
roOwnomiernie zroznicowane (podobna liczebnos¢ srednich 1 skrajnych ocen).

Uogolniajac, mozna moéwi¢ o umiarkowanym wplywie pandemii na funkcjonowanie
zawodowe pracownikéw i pracowniczek osrodka. Bezsprzecznie nastgpujace po sobie okresy
pandemii wywotywaty sytuacje zawodowo trudne 1 mozna dostrzec zalezno$¢ pomigdzy ich
nasilaniem si¢, a wprowadzaniem spolecznych obostrzen oraz brakami kadrowymi zwigzanymi
z czgstszymi zachorowaniami. Nadal sg to jednak okolicznosci, ktére nie byly wskazywane
przez wigkszo$¢ badanych. Co istotne, zaroOwno pracownicy i pracowniczki MOPS, jak i ich
podopieczni i podopieczne zgodnie w wiekszo$ci wskazujg na przeprowadzenie zmian

dostosowujacych funkcjonowanie Osrodka do okolicznosci czasu pandemii COVID-19.
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NOTY O AUTORACH

Dobosz Dagmara — doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika. Pedagog i interwent
kryzysowy. Pracuje w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Autorka
kilkudziesieciu publikacji naukowych. Jej zainteresowania badawcze oscyluja wokol zagadnien
problematyki plci spoleczno-kulturowej, seksualnosci cztowieka, seksualizacji kultury oraz dobrostanu
dzieci i mlodziezy.

Gierczyk Marcin — doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika. Pedagog i interwent
kryzysowy. Pracuje w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Autor
kilkudziesieciu publikacji naukowych. Jego zainteresowania badawcze oscyluja wokdét zagadnien
problematyki edukacji uczniow zdolnych, dobrostanu dzieci i mtodziezy oraz zagadnien statusu pici
w réznych kontekstach spotecznych i edukacyjnych.

Kitlinska-Krol Malgorzata — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki; adiunkt na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego, Instytutu Pedagogiki w Katowicach. Autorka,
wspotautorka, wspotredaktorka licznych opracowan naukowych i artykutéow. Problematyka jej
zainteresowan badawczych koncentruje si¢ wokot praktyczno-teoretycznej dziatalnosci dotyczacej:
wspotczesnych pogladow na pedagogike — edukacje, wychowanie (wychowanie rodzinne), opieke, jak
i praktyczng dziatalno$¢ pedagogiczna/logopedyczna.

Majewska-Kafarowska Agnieszka — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki. Pracuje
w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Jej zainteresowania naukowe dotycza
szeroko ujmowanego problemu funkcjonowania i rozwoju cztowieka dorostego i starego, specyfiki
i uwarunkowan biograficznych i spoleczno-kulturowych warunkujacych zycie i rozwdj. Autorka
kilkudziesieciu publikacji z zakresu andragogiki i gerontologii spolecznej. Od kilkunastu lat
zaangazowana w inicjatywy na rzecz osob starszych (m.in. aktywne dzialania dla uniwersytetow
trzeciego wieku). Cztonkini Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego.

Michalski Lukasz — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, pracownik Instytutu
Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. W swoich zainteresowaniach naukowych oscyluje
wokot filozoficznych i kulturowych kontekstow wychowania oraz strategii badan jako$ciowych,
w szczegolnosci eksploatujgc styk metodologii literaturoznawstwa i refleksji nad wychowaniem.
Aktualnie wysitki badawcze skupia na zagadnieniach dotyczacych teorii historiografii wychowania.
Opublikowatl m.in. ksiazke Przemiany syntez niemozliwych. W strong pedagogicznosci podrecznikowej
historiografii wychowania, bedaca krytyczng analizg wspotczesnych syntez historyczno-
wychowawczych wykorzystywanych w ksztalceniu akademickim.

Moczia Krystyna — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki; adiunkt na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego, Instytutu Pedagogiki w Katowicach. Jej zainteresowania
zawodowe koncentruja si¢ wokot edukacji i rehabilitacji dziecka przewlekle chorego i jego rodziny
w podstawowych $rodowiskach wychowawczych oraz w warunkach hospitalizacji. Autorka/
wspoétautorka ponad 65 publikacji, gtownie z obszaru pedagogiki specjalnej. Cztonek HOPE — Hospital
Organisation of Pedagogues in Europe (NADZIEJA-mi¢dzynarodowa organizacja pozarzadowa
zrzeszajaca nauczycieli pracujacych z dzie¢mi i mtodzieza wymagajaca opieki medycznej).
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Nieduziak Edyta M. — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, absolwentka Wydziatu
Pedagogiki i Psychologii oraz Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, pracownik badawczo-dydaktyczny w Instytucie Pedagogiki na Wydziale Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Jej zainteresowana badawcze koncentruja si¢ wokot
kulturowych i spotecznych kontekstow niepetnosprawnosci, disability study. Prowadzi badania
dotyczace rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdb z niepetnosprawnoscia, inkluzji spotecznej osob
z niepetnosprawnoscia, wykorzystania tworczosci i sztuki w procesach terapeutycznych i rozwojowych.
Autorka licznych publikacji. Aktywnie dziala na rzecz osob z niepelnosprawnoscia i ich srodowiska
w organizacjach pozarzadowych.

Niemiec Marta — doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika. Pedagog specjalny i praktyk.
Pracownik badawczo-dydaktyczny w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
Autorka kilkudziesieciu publikacji naukowych. Specjalizuje si¢ w diagnozie i terapii dzieci i mlodziezy
ze specjalnymi (indywidualnymi) potrzebami edukacyjnymi oraz diagnozie i terapii dorostych osob
z niepelnosprawno$ciami i ich rodzin. Zainteresowania naukowo-badawcze koncentruja si¢ takze na
procesie oraz kontekstach psychospotecznego funkcjonowania o0s6b niepelnosprawnych,
wspotczesnych obszarach wyzwan w zakresie inkluzji spotecznej i edukacyjnej, disability studies
i divesrity studies.

Szafranska Anida — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki; adiunkt na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego, Instytutu Pedagogiki w Katowicach. Autorka, wspotautorka,
wspotredaktorka opracowan naukowych i artykulow. Problematyka jej zainteresowan badawczych
koncentruje si¢ wokot wsparcia spolecznego rodzin z dzieckiem z zaburzeniami ze spektrum autyzmu,
edukacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w tym z ASD.

Widawska Edyta — profesorka Uniwersytetu Slaskiego, habilitacja w zakresie pedagogiki, doktorat
w zakresie socjologii. Absolwentka Szkoly Praw Cztowieka i ekspertka Helsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka, cztonkini Sieci Obywatelskiej Watchdog Polska, specjalistka ds. monitoringu i praw
cztowieka. Wspolpracuje z licznymi organizacjami trzeciego sektora. Autorka i wspotautorka licznych
publikacji naukowych, dydaktycznych i popularno-naukowych. Prace akademicka taczy z praktyka,
realizujac liczne projekty we wspotpracy z instytucjami zaangazowanymi we wprowadzenie polityk
rownosciowych na poziomie krajowym i migdzynarodowym.
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