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Pomoc spoteczna w trakcie pandemii COVID-19

WSTEP

Agnieszka Majewska-Kafarowska

Rok 2020 bez watpienia przejdzie do historii jako czas wyjatkowy, czas zaskakujacy, czas
trudny. Podobnie zresztg 2021. Nikt nie przypuszczat, ze tak fatwo i szybko mozna zmienic¢
zycie milionow ludzi. Pandemia SARS-CoV-2 pokazata, jak ulotny jest porzadek i przebieg
zycia. Przyniosta $wiatu tyle zaskakujacych zmian i wyzwan, mocno napi¢tnowata nasza
codzienno$¢. Dotkneta wszystkich ludzi bez wyjatku. Poczucie zagrozenia, niepewnos$¢ jutra,
izolacja — to uczucia towarzyszace nam od poczatku pandemii. Wszystkich zaskoczyta nowa
rzeczywisto$¢, ktorej trzeba si¢ bylo nauczy¢. Dystans, dezynfekcja, maseczka — to nowe
atrybuty codzienno$ci. Brak lub radykalne ograniczenia kontaktéw z rodzing, przyjacidtmi,
znajomymi. Ograniczenia w przemieszczaniu si¢ zwigzane z pandemig koronawirusa. Strach
przed tym patogenem, przed zarazeniem siebie, bliskich. Strach przed utrata stabilnosci
zyciowej, finansowej. Oto nowa rzeczywisto$¢. Rzeczywisto§¢ podopiecznych miejskich
osrodkéw pomocy spotecznej (MOPS) oraz pracownikow tych instytucji.

Wielu ludziom jeszcze w okresie przed pandemia zyto si¢ cigzko. Potrzebowali innych, ich
wsparcia, pomocy, obecno$ci. Korzystali ze wsparcia, byli klientami pomocy spoteczne;j.
Otrzymywali pomoc i wsparcie $§wiadczone przez instytucje za posrednictwem pracownika
socjalnego. Cztowieka, ktory wykonujac swojg prace staral si¢ uczyni¢ ich zycie lepszym.
Cztowieka, ktory podjat sie pracy trudnej, wymagajacej, nisko optacanej. Czas pandemii
postawit wszystkim nowe wymagania, wymusil nowe rozwigzania, ujawnit nowe problemy
I rozwigzania. Dla instytucji staly si¢ wyzwaniem by w zmienionych i niestabilnych
okolicznosciach sprosta¢ swojej misji.

Niniejszy raport jest owocem dzialan podjetych przez badaczki 1 badaczy Uniwersytetu
Slaskiego. Podjeli oni probe poznania sytuacji, w ktorej znalezli sie zaréwno podopieczni
MOPS, jak i tzw. terenowi pracownicy socjalni w zwigzku z pojawieniem si¢ pandemii.
Badania mialy stuzy¢ realizacji nastepujacych celow: rozpoznaniu opinii podopiecznych
1 pracownikow MOPS dotyczacych uwarunkowan zycia i ograniczen zwigzanych z pandemia
COVID-19; rozpoznaniu opinii i deklaracji badanych w zakresie adekwatnosci §wiadczonego
przez MOPS wsparcia osobom objetym pomocg instytucji w czasie pandemii COVID-19;

rozpoznaniu opinii respondentow w zakresie pojawienia si¢ nowych wyzwan, kontekstow
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1 uwarunkowan wykonywania pracy przez pracownikéw MOPS, wywotanych pandemia
COVID-19.

Prezentowane w raporcie wyniki i analizy stanowig jeden z elementéw potrzebnych do
budowania pelnego obrazu pandemicznej rzeczywistosci spolecznej. Zywimy nadzieje, ze stana
si¢ one przyczynkiem do lepszego zrozumienia Czy radzenia sobie z nowg rzeczywistoscia,
ktora zdaniem wielu badaczy, zostanie juz z nami na dtugo, a powrdét do stanu sprzed pandemii
nie bedzie juz mozliwy.

Raport ,,Pomoc spoteczna w trakcie pandemii COVID-19. Raport z badan
przeprowadzonych na terenie miasta Czegstochowa” powstat w oparciu o badania ankietowe
przeprowadzone w okresie od lutego do marca 2021 roku. Badania wykonano internetowo za
pomocg platformy LimeSurvey. Raport jest efektem bezinteresownego zaangazowania calego
zespolu badawczego, ale przede wszystkim otwartej postawy o0sOb uczestniczacych

w badaniach, ktore zechcialy poswieci¢ swoj czas 1 udzieli¢ odpowiedzi na szereg pytan.
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USTALENIA METODOLOGICZNE

Edyta Widawska, L.ukasz Michalski

Z pewnoscig pandemia dotknela, jezeli nie wszystkie, to wigkszos¢ pol spolecznej
aktywnosci. Pytanie o to, czy pojawienie si¢ na S$wiecie masowych zachorowan wywotanych
wirusem SARS-CoV-2 rodzi konsekwencje dla danego przejawu dziatalnoSci pomocowej
wydaje si¢ by¢ zadane wylacznie dla formalnosci. Bardziej na miejscu bytoby tu pytac
o kwesti¢ zakresu tego wplywu. By¢ moze, szczegdlnie wrazliwe na epidemiczne
konsekwencje staly si¢ wilasnie te grupy, ktére juz w czasach przed pandemia korzystaly
z pomocy spotecznej. Postanowili§my zbadac te kwestig.

Nie jest to zreszta zagadnienie, ktorego podjecie mozna tlumaczy¢ tylko kontekstem
cieckawosci naukowej. Konieczno$¢ cigglego okreslania poziomu skutecznosci systemu
pomocy spotecznej nie ulega wyczerpaniu i okoliczno$ci pandemiczne nie stanowig tu czasu
wyjetego spod tej reguly. By¢ moze jest wrecz przeciwnie — rodzg one szans¢ na ,,testowanie”
systemu pomocy w warunkach szczegolnie trudnych. Stad celem podjetych badan byta
eksploracja oraz opisanie funkcjonowania podmiotéw zaangazowanych w realizacj¢ zadan
z zakresu pomocy spotecznej (pracownicy/pracowniczki Miejskich o$rodkow Pomocy
Spotecznej) oraz osob korzystajacych ze wsparcia instytucjonalnego w czasie Kryzysu
pandemicznego, przyjmujac ich subiektywna perspektywe. W zwiazku z tym postanowiliSmy
podja¢ badania dotyczace nastgpujacych, zwigzanych z funkcjonowaniem Miejskich Osrodkow
Pomocy Spotecznej zagadnien:

1. rozpoznanie opinii podopiecznych i pracownikéw MOPS dotyczacych uwarunkowan zycia
1 ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19,

2. rozpoznanie opinii i deklaracji badanych w zakresie adekwatno$ci §wiadczonego przez
MOPS wsparcia osobom objetym pomoca instytucji w czasie pandemii COVID-19,

3. rozpoznanie opinii respondentow w zakresie pojawienia si¢ nowych wyzwan, kontekstow
1 uwarunkowan wykonywania pracy przez pracownikdéw MOPS, wywotanych pandemia
COVID-19.

W toku doprecyzowania postepowania badawczego powyzsze cele wywotaly koniecznos¢
okreslenia problemow badawczych. Cel pierwszy jest w tej mierze najmniej ztozony i domaga
si¢ przede wszystkim rozwazenia pytania o to, czy i jakie nowe problemy, potrzeby

i oczekiwania pojawily si¢ u podopiecznych i pracownikow MOPS w czasie trwania pandemii?
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Cel dugi generuje wiecej pytan, na ktére odpowiedzi poszukiwaliémy w trakcie prowadzonych

badan:

1. Jakie strategie wsparcia podopiecznych, zostaty/sa wykorzystywane przez MOPS
w warunkach pandemii COVID-19?

2. Jakie dziatania podejmuje MOPS w celu zapewnienia adekwatno$ci §wiadczonego wsparcia
w sytuacji pandemii COVID-19?

3. Czy pojawily si¢ nowe formy pomocy i wsparcia podopiecznych?

4. Jak oceniana jest adekwatno$¢ wsparcia MOPS w czasie pandemii COVID-19 przez jego
odbiorcow?
Podobny stopien metodologicznej zlozono$ci reprezentuje trzeci cel badan. Dla jego

osiggniecia sformutowane zostaty nastepujace problemy badawcze:

1. Czy i w jaki sposob zmienit si¢ komfort wykonywanej pracy, jej efektywnos¢ i satysfakcja
z realizacji zadan zdaniem pracownikow MOPS?

2. Jakie nowe wyzwania powstaly przed pracownikami MOPS w zwiazku z wybuchem
pandemii COVID-19?

3. Czy w 1 jaki sposéb zmienit si¢ zakres obowigzkéw pracownika MOPS lub sposob ich
realizacji?

4. Czy i jakie zmiany zaszty w zakresie komunikowania si¢ i kontaktowania z podopiecznymi
MOPS?

5. Czy i w jaki sposob pracownicy MOPS otrzymali wsparcie w sytuacji zagrozenia zarazeniem
COVID-19?

Przyjeta przez zespot badawczy nadrzedna zasada projektowania badan, ktérych wyniki
stanowig przedmiot opisu niniejszego raportu, bylo m.in. mozliwie symetryczne traktowanie
wagi pandemicznych konsekwencji dotykajacych pracownikéw i podopiecznych MOPS.
Biorac pod uwage okreslone problemy badawcze oraz aktualng sytuacje epidemiczng przyjeto
realizacj¢ procesu badawczego w oparciu o metode sondazu diagnostycznego, ktory pozwolit
na zebranie opinii, potrzeb 1 oczekiwan tych dwoch grup podmiotéw. Stad skonstruowano na
potrzeby badan narzedzia, wystepujace w dwoch odstonach — kwestionariuszy ankiety
skierowanych do pracownikow oraz do podopiecznych MOPS, ktore sg wersjami,
sprofilowanymi pod katem charakteru badanych grup. Miato to pozwoli¢ na zestawienie ocen
znaczenia pandemii dla dzialalnosci MOPS oraz funkcjonowania podopiecznych, jak
1 pracownikow MOPS, dajac petniejszy opis sytuacji, w ktorej znalazty si¢ osoby biorgce udziat

w badaniu. O ile namyst nad skutecznos$cig instytucji pomocy spotecznej niemal automatycznie
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wywotuje pytanie o jego mozliwosci w zakresie zmiany sytuacji osob pomocy potrzebujacych,
0 tyle zastanowienie nad kondycja pracownikow tej pomocy udzielajacych juz tego
automatyzmu nie podziela. Zalezato nam na stosownym doszacowaniu rowniez tego ostatniego
aspektu funkcjonowania instytucji pomocowych.

Grupe 0soOb uczestniczacych w badaniu stanowili zaréwno pracownicy, jak i podopieczni
MOPS z Czestochowy. Realizacja badan witasciwych zostata poprzedzona wstepna oceng
ekspertow instytucjonalnych oraz badaniami pilotazowymi. W ich wyniku kwestionariusz
ankiety zostat uzupeliony i zmodyfikowany. Badanie zostalo zrealizowane w okresie od
1 lutego do 17 marca 2021 r. z wykorzystaniem platformy LimeSurvey. Kazda osoba
uczestniczaca w badaniu zostatla zapoznana z celem badan oraz wyrazita zgode na
uczestniczenie w sondazu.

Materiat badawczy stanowig kwestionariusze wypetnione przez 115 pracownikoéw 1 42
podopiecznych. Nalezaloby juz tutaj zauwazy¢, ze o ile badaniom przyswiecat cel nastawiony na
opis konsekwencji pandemii dla funkcjonowania MOPS, o tyle nie bez znaczenia jest wplyw
epidemicznych okoliczno$ci na ksztalt mozliwego zakresu przedstawianych tu wynikow. Liczba
0s0b uczestniczacych w badaniach wskazuje, ze mozliwo$¢ dotarcia do badanych os6b mogta

zostac zaklocona przez COVID-19, zwlaszcza w wypadku drugiej ze wspomnianych grup.
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»PANDEMICZNA” POMOC SPOLECZNA
— PERSPEKTYWA KLUCZOWYCH AKTOROW

1. UWARUNKOWANIA ZYCIA W PANDEMII PODOPIECZNYCH
I PRACOWNIKOW MOPS

Badanym respondentom — osobom wspieranym przez MOPS — zadano pytanie dotyczace
ich pierwszych odczu¢ zwigzanych z wybuchem pandemii COVID-19 (Wykres 1). Okazato sie,
ze najwigkszej liczbie badanych towarzyszyto uczucie ogdlnego zagrozenia (11 odpowiedzi),
w nastepnej kolejnosci lek o wihasne zdrowie (10 odpowiedzi). Najrzadziej — wedlug
respondentéw — odczuwano mobilizacje do poradzenia sobie z problemem (2 wskazania) oraz

zaniepokojenie mozliwa utratg pracy czy utrudnieniami w jej poszukiwaniu (1 wskazanie).

Wykres 1. Odczucia/reakcje badanych podopiecznych MOPS na wybuch pandemii w marcu 2020 r., N=42
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Analogiczne pytanie zadano pracownikom MOPS w Czestochowie (Wykres 2). Najwigcej
odpowiedzi dotyczylo ogoélnego uczucia zagrozenia (36 odpowiedzi), nastgpnie uczucia
zaskoczenia nowg sytuacja (24 odpowiedzi) oraz zaniepokojenia o los bliskich (21 wskazan).
Najrzadziej — wedtug respondentow — odczuwano zagubienie w nattoku informacji (6 odpowiedzi)

oraz niepokoj o los 0sob korzystajacych ze wsparcia MOPS (1 wskazanie).

Wykres 2. Odczucia/reakcje badanych pracownikow MOPS na wybuch pandemii w marcu 2020 r., N=115

40

35

30
5

N 25
o]
é

z 20
o)

L 15
=

10

. N
-y A
zaskoczenie = zagubienie ogodlne lek o uczucie zaniepokoj = zaniepokoj inne
nowa w natloku uczucie wlasne mobilizacji = enie o los enie o los
sytuacja informacji = zagrozenia zdrowie do radzenia bliskich 0s6b
sobie z korzystajac
problemem ych ze
wsparcia
MOPS
M Liczba 24 6 36 18 8 21 1 1
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Badanym — osobom wspieranym przez MOPS — zadano pytanie dotyczace zmian wigzi
w rodzinie (Wykres 3). Czas pandemii oraz obowigzujace w Kkraju ograniczenia spowodowaty
zmian¢ dotychczasowego sposobu funkcjonowania. Praca i nauka w wigkszosci przypadkoéw
odbywatla si¢ w formie zdalnej, w domu. Zycie codzienne naznaczone zostato dostosowywaniem
si¢ do panujgcych obostrzen sanitarnych i wielu ograniczen. Tym samym zwickszyta si¢ tez ilos¢
czasu spedzanego w domu wraz z innymi domownikami. W zwigzku z tym badanych
respondentow (osoby korzystajace ze wsparcia MOPS) zapytano czy w czasie trwania pandemii
wigzi w ich rodzinie (pomig¢dzy domownikami) ulegly zmianie. Wigkszo§¢ badanych
(25 respondentdw) nie zauwazyto, aby wiezi pomigdzy domownikami ulegly zmianie. Dziesigciu
badanych wskazato, 1z wiezi ulegly zaciesnieniu, siedmiu respondentéw udzielito odpowiedzi, iz

wigzi ulegly rozluznieniu.
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Wykres 3. Zmiana wiezi pomiedzy domownikami w rodzinach podopiecznych MOPS w okresie od marca
2020 r. do teraz, N=42
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Zrédio: Badania wiasne 2021

Pytanie o zmian¢ wigzi pomig¢dzy domownikami w czasie pandemii zadano takze
respondentom — pracownikom MOPS. Wigkszos$¢ badanych (68 wskazan) nie zauwazyto, aby
wigzi pomi¢dzy domownikami ulegly zmianie. Czterdziestu badanych wskazato, iz wigzi
ulegly zacie$nieniu, jedynie siedmiu respondentéw udzielito odpowiedzi, iz wigzi ulegly

rozluznieniu (Wykres 4).

Wykres 4. Zmiana wiezi pomiedzy domownikami w rodzinach pracownikow MOPS w okresie od marca
2020 r. do teraz, N=115
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Kolejne pytanie ankiety dotyczylo zmian, jakich do$wiadczyly osoby wspierane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w czasie pandemii (Wykres 5). Wszystkie wymienione
w kwestionariuszu zmiany miaty charakter negatywny. Respondenci zostali poproszeni
0 udzielenie odpowiedzi czy i w jakim stopniu wymienione w poszczegolnych punktach

zmiany staty si¢ ich udzialem.
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Wykres 5. Opinie podopiecznych MOPS na temat zmian do§wiadczanych w czasie pandemii, N = 42
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Pierwsze pi¢¢ przedstawionych na wykresie stwierdzen odnosi si¢ do sfery domowej
i rodzinnej. Jak wida¢ zmian o roéznym stopniu nasilenia doswiadczyto w kazdym
z wymienionych aspektow od 21 (przecigzenie opieka nad cztonkami rodziny) do 35 osob
(niekorzystna zmiana rytmu dnia). W tej grupie sa rowniez osoby, ktore deklarujg statg
obecno$¢ wymienionych probleméw, zatem nie nalezy ich taczy¢ jedynie z okresem pandemii.

Natomiast wsréd zmian, ktore pojawily si¢ w okresie pandemii najwiecej (35 osob)
doswiadczyto niekorzystnych zmian rytmu dnia, jednoczes$nie najwigcej osob wskazato wysoki
stopien nasilenia odczuwanych zmian. 31 oséb zglosito wzrost obcigzenia obowigzkami
domowymi, a 30 os6b wzrost liczby sytuacji konfliktowych w §rodowisku domowym. Zmian
zwigzanych z koniecznoscig dodatkowego wsparcia dziecka w nauce do§wiadczyty 23 osoby
z czego wigkszos¢ w stopniu wysokim lub jako sytuacje statg.

W obliczu pandemii moga pojawiaé si¢ rézne emocje, odczucia i obawy. W tej grupie
kategorii uwage zwraca pojawienie si¢ uczucia niepewnosci co do przysztosci. Zmian tych nie
doswiadczyly zaledwie 3 sposréd 42 badanych oséb. Wprawdzie 18 oséb wskazato
zrdéznicowane nasilenie do§wiadczanej zmiany uwagg jednak zwraca fakt, iz uczucia tego stale
doswiadcza potowa badanych osob. Kolejng kategorig jest uczucie bezradnosci, ktére stato si¢
udziatem 37 o0so6b.

Szum medialny jest zjawiskiem, ktore pojawito si¢ wraz z pandemig COVID-19 wywotujac
zmeczenie i przecigzenie. Wystapienie tej zmiany wskazala zdecydowana wigkszo$¢ badanych
38 o0sob, przy czym 21 osob zadeklarowalo state doswiadczanie zmgczenia szumem
medialnym, a 12 wskazato na wysoki stopien zmeczenia.

Nasilenia uczucia zme¢czenia w réznym stopniu doswiadczylo 38 0sob badanych, w tym 25
0so0b wskazalo na jego wysoki stopien lub stata obecnos$¢ zmeczenia w ich zyciu. Pogorszenia
stanu zdrowia fizycznego oraz stanu zdrowia psychicznego nie zauwazyta cze$¢ badanych (po
6 0s0b). Pozostali respondenci zanotowali pogorszenie w réznych stopniu, jednak najwiece;j,
bo odpowiednio 14 1 13 0s6b wskazato $redni stopien nasilenia zmian. Chociaz niewiele osob
wskazato, ze stan ich zdrowia w sferze fizycznej, jak 1 psychicznej ulegl pogorszeniu w stopniu
wysokim (odpowiednio 3 1 5 oséb) niepokojace jest, ze istnieje grupa osob, ktora stale
dos$wiadcza takich probleméw (odpowiednio 8 1 12 0sob).

Pojawienie si¢ obawy przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 to catkowicie nowe
doswiadczenie. W tej kategorii obaw do§wiadczyto 38 badanych. W tej grupie zdecydowana
wigkszos$¢ (29 osob) wskazata na wysokie nasilenie obaw lub ich stale doswiadczanie.

W trakcie pandemii sfera podatng na wystgpienie zmian negatywnych z uwagi na

koniecznos¢ zachowania rezimu sanitarnego jest sfera kontaktow spotecznych. W tej grupie
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kategorii poczucia osamotnienia oraz wycofania si¢ z zycia spotecznego doswiadczylo po 35
0soOb, a zmian dotyczacych ograniczenia kontaktow z przyjaciotmi 38 osob. Sfera kontaktow
spotecznych jest tym obszarem, w ktorym wigkszo$¢ badanych odczuwa niekorzystne zmiany
w stopniu wysokim lub tez postrzega je jako staty element codzienno$ci.

Leki i obawy zwigzane z utratg i nieznalezieniem pracy oraz utratg stabilnosci finansowej to
kolejne aspekty doswiadczanych zmian. W pierwszym przypadku 20 os6b obawiato si¢ utraty
pracy lub probleméw z jej znalezieniem w tym 10 osob badanych podato, ze tych obaw
doswiadcza w stopniu wysokim lub stale. Natomiast utraty stabilnosci finansowej obawialy si¢
34 osoby, w tym 24 0s6b dos§wiadczato tych obaw w wysokim stopniu lub stale.

Biorac pod uwagg przedstawione w kwestionariuszu zmiany o charakterze negatywnym jako
zjawisko pozytywne nalezy odnotowac¢ fakt, ze w kazdej z wymienionych kategorii pewna
grupa osob nie doswiadczyla zmian negatywnych od 3 do 22 osob. Niepokojacy jest jednak
fakt, ze spora grupa badanych os6b doswiadcza tych problemow stale a okres pandemii mogt
jeszcze nasili¢ obawy badanych 0sob.

Pytanie dotyczace zmian, jakich do§wiadczali w czasie pandemii zadano takze pracownikom
MOPS (Wykres 6). Wszystkie wymienione w kwestionariuszu zmiany/stwierdzenia miaty
charakter zmian negatywnych. Respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi czy
1 w jakim stopniu wymienione w poszczegdlnych punktach zmiany staty si¢ ich udziatem.

Pierwsze pie¢ przedstawionych na wykresie kategorii odnosi si¢ do sfery domowej
I rodzinnej. Jak wida¢ jest to obszar, w ktorym najmniejsza liczba badanych wskazata
wystgpienie zmian. W okresie pandemii zmian o r6znym stopniu nasilenia do$wiadczyto
w kazdym z wymienionych aspektéw od 47 do 67 badanych osob. Wsrdd zmian, ktore pojawily
si¢ W okresie pandemii najwigksza liczba badanych doswiadczyta zmian rytmu dnia (62 osoby),
46 osob wskazalo wzrost liczby sytuacji konfliktowych w $rodowisku domowym, 48 osob
przeciagzenie opieka nad cztonkami rodziny. Zmian zwigzanych z koniecznosciag dodatkowego
wsparcia dziecka w nauce do§wiadczyto 47 oséb, w tym 23 osoby wskazaty, ze problemu tego
doswiadcza stale.

W obliczu pandemii moga pojawia¢ si¢ rozne emocje, odczucia i obawy. W tej grupie
kategorii uwage zwraca pojawienie si¢ uczucia niepewnosci co do przysztosci. Zmian tych nie
doswiadczyto zaledwie 10 oséb, 23 osoby wskazaty niewielkie nasilenie odczuwanych zmian,
a pozostale 82 osoby wskazato §rednie, wysokie 1 state odczuwanie uczucia niepewnosci.

Szum medialny jest zjawiskiem, ktore pojawilo si¢ wraz z pandemig COVID-19 wywotujac

u os6b bedacych w jego zasiegu uczucie zmeczenia 1 przecigzenia. Wystgpienie tej zmiany
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wskazato 107 badanych, przy czym zdecydowana wigkszos$¢ 75 osob to osoby, ktore odbieraja
te zmiang jako do§wiadczenie 0 wysokim stopniu nasilenia lub dos§wiadczenie odczuwane stale.

Nasilenia si¢ ogoélnego uczucia zme¢czenia w réznym stopniu doswiadczylo 99 (86%)
badanych, przy czym w tej grupie zblizona liczba 0s6b wskazata na niewielki, §redni 1 wysoki
stopien nasilenia zmian. Pogorszenia stanu zdrowia fizycznego nie odczuto 29 o0sob,
a psychicznego nieco mniej, bo 25 badanych. Pozostali respondenci zglaszali podobnie w obu
kategoriach pojawienie si¢ problemow zdrowotnych w zr6znicowanym stopniu nasilenia lub
stale ich do§wiadczanie (odpowiednio 10 i 14 oséb).

Pojawienie si¢ obawy przed zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 to catkowicie nowe
doswiadczenie. W tej kategorii obaw doswiadczyto 104 badanych.

W trakcie pandemii sfera podatng na wystapienie zmian negatywnych z uwagi na
koniecznos¢ zachowania rezimu sanitarnego jest sfera kontaktow spotecznych. W tej grupie
kategorii blisko potowa, bo 55 badanych zgtosita pojawienie si¢ poczucia osamotnienia, ale juz
ograniczenie kontaktow z przyjaciotmi i wycofanie si¢ z zycia spotecznego stato si¢ udziatem
zdecydowanej wigkszo$ci badanych (odpowiednio 103 i 91 osoéb). By¢ moze wykonywanie
obowigzkow zawodowych oraz kontakty w srodowisku rodzinnym u czg¢$ci 0so6b moga tagodzi¢
poczucie osamotnienia oraz ograniczenia zwigzane z wycofaniem si¢ z zycia spotecznego.

Leki i obawy zwigzane z utratg i nieznalezieniem pracy oraz utratg stabilnosci finansowej to
kolejne aspekty doswiadczanych zmian. W pierwszym przypadku 54 osoby nie obawialy si¢
utraty pracy lub problemow z jej znalezieniem, a 20 0sob podato, ze byty to obawy o niewielkim
stopniu nasilenia. Natomiast utraty stabilnosci finansowej nie obawialo si¢ juz tylko 25 o0sob.
Pozostali badani zgtaszali wystepowanie obaw w stopniu zroéznicowanym, przy czym 20 osob
doswiadczato tych obaw stale.

Bioragc pod uwagg przedstawione w kwestionariuszu zmiany o charakterze negatywnym jako
zjawisko pozytywne nalezy odnotowac fakt, ze w kazdej z wymienionych kategorii pewna

grupa osob nie dos§wiadczyta zmian negatywnych.
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Respondentom — podopiecznym MOPS — zadano pytanie o czestotliwos¢ kontaktow z innymi
osobami: sgsiadami, przyjaciotmi, dalsza rodzing, domownikami oraz wspdtpracownikami lub
potencjalnymi pracodawcami (Wykres 7). Z analizy danych mozna wnioskowa¢, ze czgstotliwos¢
zmniejszyta si¢ we wszystkich wymienionych grupach z wyjatkiem domownikow. Na brak zmian
w zakresie czestotliwosci kontaktow z domownikami wskazato 31 oséb, a na ich zwigkszenie
5 0s6b. Mozna przyjac, ze takie zachowanie bylo zgodne z zaleceniem utrzymywania dystansu

spotecznego izolacji i/lub kwarantanny domowe;.

Wykres 7. Zmiana czestotliwosci kontaktéw podopiecznych MOPS z wymienionymi osobami/grupami, N=42
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Czestotliwo$¢ zmniejszyla sie 31 32 34 6 27 29
B Czestotliwo$¢ nie ulegta zmianie 11 10 8 31 15 12
B Czestotliwos¢ zwiekszyta sie 0 0 0 5 0 1

Zrédlo: badania wlasne 2021

Respondentom, pracownikom MOPS, takze zadano pytanie o czgstotliwos¢ kontaktéw z innymi
osobami: sgsiadami, przyjaciotmi, dalsza rodzing, domownikami oraz wspoOlpracownikami
i osobami korzystajgcymi z ustug MOPS (Wykres 8). Z analizy danych mozna wnioskowac, ze
czestotliwo$¢ nie uleglta zmianie w przypadku kontaktow z domownikami (95 osdb) oraz
z sgsiadami (73 osoby) czyli z osobami zwigzanymi z miejscem zamieszkania. ROwniez wysoko
plasuje si¢ utrzymywanie kontaktu ze wspotpracownikami (70 osdb). Ograniczone zostaty
natomiast kontakty z przyjaciotmi (85 osob) i dalszg rodzing (83 osoby), co jest zgodne
z zaleceniem utrzymywania dystansu spotecznego, izolacji i/lub kwarantanny domowej.

Ograniczenie kontaktéw z podopiecznymi MOPS, wskazane przez 85 osob, spowodowane byto
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przejSciem z trybu pracy w terenie na system zdalny lub hybrydowy. Zwickszong czestotliwos¢

kontaktow odnotowato we wspolnocie domowej i dotyczyto (15 przypadkow).

Wykres 8. Czestotliwosci kontaktow pracownikéw MOPS z wymienionymi osobami/grupami, N = 115
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Czestotliwo$¢ zmniejszyta sie 42 85 83 5 43 85
B Czestotliwos¢ nie ulegta zmianie 73 29 28 95 70 24
B Czestotliwos¢ zwiekszyta sie 0 1 4 15 2 6

Zrédlo: badania wlasne 2021

Osoby korzystajace ze wsparcia MOPS w Czgstochowie zapytano o zmiany w ilo$ci czasu
przeznaczonego na rozne formy aktywnosci (Wykres 9). Respondenci najczesciej deklarowali,
ze czas przeznaczony na: kontakty z domownikami i obowigzki domowe nie ulegt zmianie
(po 29 wskazan). Dhuzszy czas przeznaczony na obowigzki domowe wskazato 11 oséb, a na
wspoélne przebywanie z najblizszymi 8 osob. Utrzymanie kontaktow zawodowych na statym
poziomie zadeklarowato 24 ankietowanych. Czas przeznaczony na kontakty z dalsza rodzina,
hobby, rozwoj osobisty i aktywno$¢ fizyczng zdaniem wigkszosci badanych zostat zmniejszony

podczas pandemii.
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Wykres 9. Zmiana ilo$ci czasu podopiecznych MOPS przeznaczonego na wymienione aktywnos$ci, N=42
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Przeznaczam mniej czasu 5 36 2 12 23 23 24 20
M Jlo$¢ czasu nie ulegta zmianie 29 6 29 24 19 17 16 20
B Przeznaczam wigcej czasu 8 0 11 6 0 2 2 2

Zrédlo: badania wlasne 2021

Pracownikow MOPS w Czestochowie takze zapytano o zmiany w ilo$ci czasu przeznaczonego
na rozne aktywnosci (Wykres 10). Respondenci najczesciej deklarowali, Ze czas przeznaczony na
poszczegodlne aktywnosci nie ulegt zmianie. Dotyczy to obowigzkéw zawodowych (90 osob),
obowigzkéw domowych (89 o0s6b) oraz kontaktéw z domownikami (86 osob). Jednak 22 osoby
podaty, ze zwigkszyly czas przeznaczony na obowigzki zawodowe oraz prace zwigzane
z gospodarstwem domowym. Jednocze$nie 25 osob wskazato, iz zwigkszyto czas spedzany
z domownikami.

Podkresli¢ nalezy, iz ponad polowa badanych zadeklarowata, iz czas na kontakty z dalsza
rodzing, aktywno$¢ fizyczng oraz realizacje hobby zostat skrocony (kolejno 77, 73, 61 0séb). O ile
z powodu izolacji spotecznej kontakty z innymi osobami byly niewskazane, to dziwi fakt

zmniejszenia czasu przeznaczanego na realizacje swoich zainteresowan.
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Wykres 10. Zmiana ilo$ci czasu przeznaczanego przez pracownikéw MOPS na wymienione aktywnosci, N=115
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Przeznaczam mniej czasu 4 77 4 3 73 61 60 44

B Ilo$¢ czasu nie ulegta zmianie 86 37 89 90 36 48 48 69

B Przeznaczam wiecej czasu 25 1 22 22 6 6 7 2

Zrédlo: badania wlasne 2021

Podopieczni MOPS w Czestochowie zapytani zostali o realizowane formy spgdzania wolnego
czasu wolnego oraz o okreSlenie czy w czasie pandemii niektdre z nich zostaly zaniechane,
ograniczone, sg kontynuowane czy rozpoczeli tez nowg aktywnos¢ (Wykres 11).

Najwyzsze wskazania osiagnely kontynuowane aktywno$ci: gotowanie 1 pieczenie
(33 wskazania) oraz ogladanie telewizji (28 wskazan). Stosunkowo wysoko plasujg si¢ na
niezmiennym poziomie: surfowanie po Internecie (23 wskazania), szycie i majsterkowanie (22
wskazania) oraz uprawa ro$lin doniczkowych (20 wskazan). Uprawg roslin doniczkowych jako
nowa forme¢ aktywnos$ci, wykazato 10 osob.

Osoby biorgce udziat w badaniu deklarowaly, iz zaprzestaty lub ograniczyty udziat w kulturze (32
wskazan). Aktywno$¢ sportowg poza domem zaniechato 13 0sob i tyle samo 0sob wskazato, ze ich
to nie dotyczy. Najprawdopodobniej zwigzane jest to z faktem zamkniecia centréw kulturalnych oraz
miejsc stanowigcych centra aktywnosci Sportowej. Zauwazy¢ nalezy, iz blisko potowa respondentow
wskazata, ze wymienione w pytaniu aktywnosci ich nie dotyczyty i nie dotycza, byly to: praca na

dzialce, r¢kodzielo 1 robotki reczne, aktywnos¢ spoteczna na rzecz innych.
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Wykres 11. Formy spedzania czasu wolnego przez podopiecznych MOPS i ich intensywnos$¢ w czasie pandemii, N=42
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sportowa | fizyczne w kulturze | wolontariat o dziatce doniczkow = pieczenie = majsterkow robotki vV po
poza domu , pomoc e anie artystyczne internecie
domem innym
Zaprzestalam/em 13 7 26 12 3 4 1 0 3 3 0 0
Ograniczytam/em 8 5 6 8 3 2 1 1 3 1 4 2
M Rozpoczetam/atem 0 6 0 0 7 4 10 7 4 3 5 6
B Kontynuuje / aktywno$¢ nie ulegta zmianie 8 7 1 2 15 6 20 33 22 15 28 23
B Nie dotyczy 13 17 9 20 14 26 10 1 10 20 5 11

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Pracownicy MOPS-u w Czestochowie zapytani zostali o realizowane formy spedzania
wolnego czasu wolnego oraz o okreslenie czy w czasie pandemii niektore z nich zostaty
ograniczone, sg kontynuowane oraz czy rozpoczeli jakas nowa aktywnosé (Wykres 12).

Najwyzsze wskazania osiggnety: surfowanie po Internecie (96 osoby), gotowanie i pieczenie
(92 osoby), oraz ogladanie telewizji (85 0sob). Co jest wazne, aktywnosci tych nie zaktocit czas
pandemii. Stosunkowo wysoko i na statym poziomie plasuje si¢ czytelnictwo (76 osob), uprawa
ros$lin w domu (59 o0s6b) oraz prace ogrodkowe (47 osob). Prawie wszyscy respondenci
deklarowali, iz zaprzestali lub ograniczyli udziat w kulturze (kolejno 78 1 30 os6b). Ponadto
badani znacznie zaprzestali lub ograniczyli aktywnos¢ sportowg poza domem (tacznie 71 osob).
Wysokie liczby wskazan najprawdopodobniej zwiazane sa z faktem zamknigcia centréw
kulturalnych oraz klubow fitness.

Wsréd nowych form aktywnosci badani jednostkowo wskazali aktywnos¢ fizyczng w domu
(25 os06b), cho¢ zblizona liczba 0s6b odpowiedziata, ze ograniczyta lub zaprzestala ¢wiczen

gimnastycznych w domu (lacznie 30 osob), 31 oséb zaznaczyta, ze kwestia ta ich nie dotyczy.
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Wykres 12. Formy spedzania czasu wolnego przez pracownikow MOPS i ich intensywno$¢é w czasie pandemii, N=115

100
90
80 -
70
60
= 50
Q
N
T
& 40
=
o)
5
Q 30 ]
o
—
20
10 pr
0
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sportowa | fizycznew = kulturalne = wolontariat o dziatce doniczkow = pieczenie = majsterkow robotki vV po
poza domu , pomoc e anie artystyczne internecie
domem innym
Zaprzestatam/em 40 13 78 35 8 10 7 2 7 10 4 2
Ograniczytam/em 31 17 30 28 9 1 5 4 2 3 8 6
B Rozpoczetam/atem 4 25 0 2 11 5 9 10 6 6 10 4
B Kontynuuje / aktywno$¢ nie ulegta zmianie 15 29 2 16 76 47 59 92 40 26 85 96
B Nie dotyczy 25 31 5 34 11 52 35 7 60 70 8 7

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Opinie respondentéw na temat codziennego funkcjonowania w czasie trwania pandemii
zostaly zebrane w odpowiedzi na kolejne pytanie. Wigkszos¢ badanych osob korzystajacych ze
wsparcia MOPS zadeklarowato, Ze ich codzienne funkcjonalnie uleglo pogorszeniu (29 0séb),
jedna osoba wskazala na polepszenie poziomu codziennego zycia. Wsrod podopiecznych
MOPS znalazly si¢ rowniez takie osoby (12 wskazan), ktore standard swojego codziennego
funkcjonowania w czasie pandemii ocenity jako niezmieniony. Ogdélne wyniki wskazuja na
niekorzystny odbior, diametralnie odmienionej przez COVID-19 codzienno$ci badanych.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych podopiecznych MOPS w Czgstochowie stwierdzito

bowiem, ze ich codzienne funkcjonowanie ulegto pogorszeniu (29 wskazan).

Wykres 13. Ocena wlasnego funkcjonowania podczas pandemii przez podopiecznych MOPS, N=42
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Pracownikéw MOPS takze poproszono o ogdlng ocene funkcjonowania w czasie pandemii
0sob korzystajacych ze wsparcia MOPS (Wykres 14). Tutaj ankietowani musieli odwotaé si¢
do wilasnych obserwacji i do$wiadczen. Respondenci mogli wybra¢ jedng sposrod trzech
odpowiedzi. I tak w opinii 60 pracownikéw codzienne funkcjonowanie 0s6b wspieranych
ulegto pogorszeniu, 49 ankietowanych uwaza, ze si¢ nie zmienito, a 6 os6b wyrazito opini¢

0 poprawie funkcjonowania 0sob wspieranych.
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Wykres 14. Ocena funkcjonowania w czasie pandemii os6b korzystajacych ze wsparcia MOPS w opinii
pracownikéw, N= 115

60
50
§ 40
N
<
4
)
z 30
©
s
2 20
‘ -y
0
ich codzienne ich codzienne ich codzienne
funkcjonowanie ulegto funkcjonowanie ulegto funkcjonowanie nie
pogorszeniu polepszeniu zmienito si¢
H Liczba 60 6 49

Zrédlo: badania wlasne 2021

Podopiecznych MOPS zapytano takze o ocen¢ wptywu pandemii na ich funkcjonowanie
w wybranych obszarach zycia codziennego. Respondenci, udzielajac odpowiedzi na pytanie
o zmiany jakiec wywotata pandemia w poszczegolnych 16 obszarach ich funkcjonowania, mieli
do wyboru pig¢ kategorii okreslen, wskazujacych nasilenie tych przeobrazen od ,,poprawa
w duzym stopniu” poprzez stwierdzenie ,,bez zmian” do ,,pogorszenie si¢ w duzym stopniu”
(Wykres 15). Najliczniejsza grupa wskazata na cztery obszary funkcjonowania, w ktorym
nastgpito pogorszenie w duzym stopniu. Pierwsza sfera, ktorg wymienili badani to sfera
ochrony zdrowia (26 wskazan). Kolejnymi obszarami, w ktérych ankietowani dostrzegli regres
w codziennym funkcjonowaniu, byty:

— obszar relacji miedzyludzkich (21 wskazan),

— obszar gospodarowania czasem (16 wskazan),

— obszar zdrowia psychicznego (13 wskazan).
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Wykres 15. Ocena wplywu pandemii przez podopiecznych MOPS na wybrane obszary ich funkcjonowania, N=42
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Zrédlo: badania wlasne 2021
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W ocenie wptywu pandemii na swoje funkcjonowanie podopieczni MOPS wskazali na
obszary, ktore pozostaty bez zmian, biorgc pod uwage czas przed zakazeniami wywolywanymi
wirusem, byty to:

— warunki zatrudnienia (30 wskazan),

— opieka nad innymi cztonkami rodziny (30 wskazan),

— dostep do zasitkow statych, okresowych (29 wskazan),

— mozliwos$¢ uzyskania profesjonalnych ustug socjalnych (27 wskazan).

Najmniej liczne wskazania znalazly si¢ w kategorii ,,poprawa w duzym stopniu”. Ta
odpowiedz wybrana zostata m.in. przez 5 podopiecznych MOPS, ktérzy okreslili, iz duzej
poprawie ulegl dostep do zasitkow. Po 3 respondentéw wskazato na duza poprawe:

— mozliwosci uzyskania profesjonalnych ustug socjalnych,
— kontaktow z pracownikami/pracowniczkami MOPS,
— kontaktow z najblizszg rodzing.

Reasumujac, procz szczegdélowych wskazan ilosciowych dla poszczegdlnych kategorii,
przewazajaca czgs¢ respondentow odpowiedziata, iz ich funkcjonowanie w wybranych
obszarach w okresie pandemii pozostato bez zmian lub tez uleglo pogorszeniu w niewielkim
stopniu.

Obrazu funkcjonowania w pandemii osob korzystajacych ze wsparcia MOPS dopetniajg

opinie pracownikéw MOPS na ten temat (Wykres 16).
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Wykres 16. Ocena wplywu pandemii przez pracownikow MOPS na wybrane obszary funkcjonowania podopiecznych, N=115
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Pogorszenie w duzym stopniu 40 41 19 5 34 27 26 42 19 75 2 5 26 1 23 16
1 Pogorszenie w niewielkim stopniu 46 48 47 43 62 42 39 41 49 28 7 23 44 9 45 44
M Bez zmian 27 22 48 66 19 42 47 31 43 11 99 84 42 97 44 53
B Poprawa w niewielkim stopniu 1 3 1 1 0 4 2 0 3 0 3 0 2 3 3 2
B Poprawa w duzym stopniu 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 4 3 1 5 0 0

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Najliczniejsza grupa pracownikoéw/pracowniczek MOPS wskazata zasadniczo na cztery
obszary funkcjonowania, w ktorych nastapito pogorszenie w duzym stopniu. Pierwsza sfera,
ktéra wymienili badani to sfera ochrony zdrowia (75 wskazan). Kolejnymi obszarami,
postrzeganymi jako zaklocone w wyniku pandemii, a przez ten fakt wptywajace na obnizenie
jakosci funkcjonowania podopiecznych, wskazane zostaty:

— obszar relacji miedzyludzkich (42 wskazania),

— obszar zabezpieczenia materialnego (41 wskazan), a takze poziom przychodéw
w gospodarstwie domowym (40 wskazan),

— obszar zdrowia psychicznego (34 wskazania).

W ocenie wptywu pandemii na funkcjonowanie podopiecznych, pracownicy/pracowniczki
MOPS wskazali na obszary, ktére pozostaly bez zmian bioragc pod uwage czas przed
zakazeniami wywotywanymi wirusem, wskazali m.in. na:

— dostep do zasitkow statych, okresowych (99 wskazan),
— dostep do informacji na temat pracy MOPS (97 wskazan), czy
— mozliwosci uzyskania profesjonalnych ustug socjalnych (84 wskazan).

Najmniej licznie wskazania znalazty si¢ w kategorii ,,poprawa w duzym stopniu”. Ta ocena
zmian wybrana zostala przez: 5 pracownikoéw MOPS, ktorzy okreslili, iz w ich ocenie, duzej
poprawie ulegt dostep do informacji na temat pracy MOPS; 4 respondentéw wskazujacych na
znaczng poprawe w dostepie do zasitkow; 3 badanych, ktorzy zwrocili z kolei uwage na duza
pozytywng zmian¢ w obszarze mozliwosci uzyskania profesjonalnych ustug socjalnych.

Reasumujgc, procz szczegdélowych wskazan ilosciowych dla poszczegdlnych kategorii,
przewazajaca czg¢S¢ respondentdéw odpowiedziata, iz w ich opiniach funkcjonowanie
podopiecznych MOPS w wybranych obszarach w okresie pandemii pozostato bez zmian lub

tez ulegto pogorszeniu w niewielkim stopniu.
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2. WSPARCIE SWIADCZONE PRZEZ MOPS W CZASIE
PANDEMII

Respondentéw — podopiecznych MOPS — zapytano o ocen¢ skutecznos$ci otrzymywanego

wsparcia. Oceny dokonano w czterech okresach trwania pandemii i byty to:

- I okres pierwszych zachorowan — od 4 marca do potowy marca 2020 r.,

- IT okres obowigzywania obostrzen — od potowy marca do potowy czerwca 2020 r.,
— - III okres ztagodzenia obostrzen — od potowy czerwca do potowy pazdziernika 2020 r.,
— - IV okres przywrocenia obostrzen — od potowy pazdziernika 2020 r.

Prawie co czwarty podopiecznych miat problem z okresleniem skutecznosci udzielonego
wsparcia przez MOPS w Czgstochowie, w dwoch na czterech wskazanych okresach tj. w czasie
pierwszych zachorowan (od 4 do 15 marca 2020 roku) oraz w czasie fagodzenia obostrzen (od
polowy czerwca 2020 do potowy pazdziernika 2020). Nie zmienia to jednak faktu, ze pozostata
grupa respondentdow w wickszo$ci ocenita wsparcie w tych okresach pozytywnie (wysoko
i bardzo wysoko). Najwyzej zostalo ocenione wsparcie udzielone w okresie tagodzenia
obostrzen — potowy pazdziernika 2020, gdzie 22 osoby ocenily skutecznos$¢ wsparcia na
poziomie wysokim lub bardzo wysokim, oraz od potowy czerwca do potowy pazdziernika 2020
roku, gdzie 20 badanych ocenito skuteczno$¢ wsparcia na poziomie wysokim lub bardzo
wysokim (Wykres 17). Ogélne wyniki pokazuja, ze w opinii badanych MOPS w Czestochowie
wykazal si¢ duza skuteczno$cia udzielanego wsparcia swoim podopiecznym w sytuacji

pandemii, zarowno na samym jej poczatku, jak i w p6zniejszych okresach jej trwania.
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Wykres 17. Skuteczno$¢ udzielanego wsparcia przez MOPS w okreslonych okresach trwania pandemii
w opinii podopiecznych, N=42
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Zrédlo: badania wlasne 2021
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Zapytanie o ocen¢ skuteczno$ci wsparcia udzielanego osobom korzystajacym z pomocy

skierowano takze do pracownikoéw MOPS w Czg¢stochowie (Wykres 18).
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Wykres 18. Ocena skutecznos$ci wsparcia udzielanego podopiecznym w réznych okresach trwania
pandemii w opinii pracownikéw MOPS, N=115
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Zrédlo: badania wlasne 2021

W pierwszym okresie trwania pandemii 13 badanych osob negatywnie ocenito skuteczno$é
udzielanego przez MOPS wsparcia (bardzo nisko i nisko), a 47 badanych pracownikéw miato
problem z jednoznaczng oceng jego skuteczno$ci. Natomiast blisko potowa badanych
skuteczno$¢ udzielanego w tym okresie wsparcia ocenita pozytywnie (wysoka skutecznos¢ 37
wskazan, bardzo wysoka — 18 wskazan). Wraz z rozwojem pandemii liczba 0s6b wskazujacych
trudno$ci w ocenie skuteczno$ci udzielanego wsparcia zmalata znaczaco, a wzrosta liczba oséb
oceniajacych skuteczno$¢ wsparcia pozytywnie. Tak wiec w trzech kolejnych okresach trwania
pandemii zdecydowana wigkszo$¢ badanych pracownikéw skuteczno$¢ wsparcia udzielanego
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ocenia wysoko i bardzo wysoko. W trzech
kolejnych okresach liczba 0s6b oceniajacych skutecznos¢ wsparcia wysoko pozostaje na

podobnym poziomie (odpowiednio 54, 53 i 52 wskazania). W trzecim i czwartym okresie
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trwania pandemii zwigkszylta si¢ natomiast liczba osdb oceniajacych skuteczno$¢ wsparcia
bardzo wysoko (po 25 wskazan).

Kolejne pytanie w kwestionariuszu skierowane do osdb korzystajacych ze wsparcia MOPS
dotyczylo przygotowania pracowniczek 1 pracownikow MOPS do wykonywania pracy w czasie

pandemii (Wykres 19).

Wykres 19. Ocena przygotowania pracowniczek i pracownikow MOPS do wykonywania pracy w czasie
pandemii w opinii podopiecznych, N=42
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Zrodio: badania wlasne 2021

Badani podopieczni MOPS w Czgstochowie najwyzej ocenili kompetencje pracownikoéw
MOPS dotyczace umieje¢tnosci komunikowania si¢ za pomoca kanalow elektronicznych.
Docenili rowniez wiedze pracownikéw MOPS na temat procedur bezpieczenstwa w sytuacjach
zagrozenia epidemicznego. Respondenci w znakomitej wigkszosci korzystnie ocenili
wypetnianie zadan przez pracownikow MOPS, najwyzsze noty dla poszczegdlnych ocenianych
kompetencji miaty co najmniej 18 wskazan, czyli niemal co drugi respondent uznat
przygotowanie pracowniczek i pracownikéw MOPS do wykonywania pracy w czasie pandemii
za bardzo dobre. Wsrod opinii podanych przez podopiecznych MOPS pojawity si¢ takze

nieprzychylne noty. 5 oséb wskazato, iz pracownicy MOPS w ogdle nie sg przygotowani do
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wykonywania pracy zdalnie w czasie pandemii, podobnie krytycznie 3 respondentow
wypowiedzialo si¢ o umiej¢tnosciach pracy pracownikéw MOPS w sytuacji zwigzanej z ryzykiem
zakazenia wirusem. Skrajnie niepochlebnych ocen bylo jednak niewspdétmiernie mniej (14
wskazan) niz najwyzszych pozytywnych (109 wskazan).

Pracownicy MOPS w Czgstochowie zostali poproszeni o oceng swojego przygotowania do
wykonywania pracy w czasie trwania pandemii w dwoch zakresach: wiedzy oraz umiejetnosci
(Wykres 20). Najwyzej zostato ocenione przygotowanie w zakresie wiedzy o procedurach
bezpieczenstwa w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego oraz umiejetnosci komunikowania
si¢ za pomoca kanatow elektronicznych. Natomiast co trzeci badany wskazat bardzo zte
umiejetnosci wykonywania pracy zdalnej. Przywotane wyniki pozwalajg postawic teze, ze
pracownicy potwierdzili swoje dobre przygotowanie do wykonywania pracy w czasie pandemi

zaréwno z zakresie posiadanej wiedzy, jak i umieje¢tnosci.

Wykres 20. Samoocena pracownikéw MOPS przygotowania do wykonywania pracy w czasie pandemii, N= 115
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Zrodlo: badania wlasne 2021
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Kolejna eksplorowana kwestia dotyczyta opinii badanych, 0sob wspieranych przez MOPS,
na temat jakosci ustug oferowanych osobom korzystajacym ze wsparcia MOPS, w tym
$wiadczen wprowadzonych w ramach dziatan antykryzysowych (Wykres 21).

Najwigce] respondentéw korzystato z kontaktu z pracownikiem socjalnym (41 osob),
$wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci (37 osob), e-ustug (30 0sob) oraz
pomocy prawnej i psychologicznej w formie kontaktu telefonicznego badz online (po 25 0sob).
Badani, spo$rod wymienionych w pytaniu uslug najwyzej ocenili realizacje $wiadczen
pienieznych na zakup positku lub zywnosci (w tym 20 respondentdw na poziomie bardzo
wysokim), kontakt z pracownikiem socjalnym (w tym 19 respondentdéw na poziomie bardzo
wysokim), mozliwo$¢ realizowania spraw przez Internet oraz wsparcie edukacyjne to jest

dostep do komputera czy Internetu.

Wykres 21. Ocena beneficjentow realizacji ustug przez MOPS w czasie pandemii, N=42
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Zrodlo: badania wlasne 2021
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Pracownicy MOPS, w pytaniu o oceng realizacji ustug oferowanych osobom korzystajacym
ze wsparcia pracownikow MOPS, poproszeni zostali o okreslenie efektywnos$ci oferowanych
ustug z wykorzystaniem skali od 1 do 5, przy czym 1 oznaczato minimalng skuteczno$¢, a 5

maksymalng skutecznos$¢ (Wykres 22).

Wykres 22. Ocena osob pracujacych w MOPS realizacji ustug dla beneficjentéw w czasie pandemii, N=115
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2 6 9 9 4 8 4 3 8
m3 20 15 16 23 14 15 10 25
w4 30 25 38 25 9 17 26 17
u5 42 41 43 28 10 75 72 31
M Brak ustugi 14 22 9 27 63 3 3 29

Zrédlo: badania wlasne 2021

Pracownicy MOPS wskazali maksymalng skutecznos$¢ dla realizacji ustug zwigzanych ze
$wiadczeniami pienieznymi na zakup positku lub zywnosci (75 wskazan), jak roéwniez dla tych
dotyczacych kontaktu z pracownikiem socjalnym (72 wskazania). Pozostate, stosunkowo
liczne wyrdznienia, odnoszace si¢ do maksymalnej skutecznosci ustlug zwigzanych ze
wsparciem podopiecznych MOPS przez jego pracownikow dotyczg: pomocy prawnej
telefonicznej lub online (43 wskazania), e-ustlug (42 wskazania) oraz tzw. ,,pogotowia

zakupowego”, o ktorym wspomniato 41 badanych.
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Cze¢s¢ badanych pracownikéw MOPS w Czestochowie ocenita realizacj¢ oferowanych przez
nich ushug na poziomie przecigtnym, w przedziale od 10 do 25 wskazan. Wsrod respondentéw
byly rowniez osoby, w opinii ktorych realizacja czgsci ustug oferowanych przez MOPS wobec
beneficjentow wypelniana byla z minimalng skutecznoscig W czasie trwania pandemii.
Respondenci wskazali w tym przypadku na:

— dodatek solidarnosciowy (11 wskazan),
— pomoc psychologiczng (8 wskazan).

Ocen $wiadczacych o minimalnej skutecznosci podejmowanych przez pracownikow MOPS
dziatan wspierajacych podopiecznych nie byto wiele, zdecydowany prym wiodly pozytywne
wskazania respondentow, §wiadczace o nalezytym zabezpieczeniu wsparcia.

Kolejnym eksplorowanym zagadnieniem byt udziat innych — poza MOPS — podmiotow
(osdb, organizacji, instytucji) w zapewnieniu wsparcia, pomocy osobom badanym w zakresie
takich obszaréw jak: zapewnienie produktéw spozywczych, zaopatrzenie w $rodki czystosci,
wyposazenie w $rodki ochrony osobistej (maseczki, ptyny dezynfekcyjne, rekawiczki),
zabezpieczenia finansowego (ochrona przed bezrobociem, dodatkowe zasilki), zapewnienie
kontaktow z innymi osobami, zapewnienie udziatu w wydarzeniach kulturalnych. Respondenci
— 0soby wspierane przez MOPS — zostali poproszeni o wskazanie wszystkich podmiotoéw, ktore
pomagaty im w realizacji w/w potrzeb (Tabela 1).

Tabela 1 Osoby, organizacje i instytucje (oprocz MOPS) swiadczace pomoc respondentom,
podopiecznym MOPS, w czasie pandemii, N=42

Swiadczacy pomoc . Org. s
Nikt Nfgg;'ﬁ;a gglzsif% Sasiedzi pozarzadowe/ Ol:g?cr;g:ceje Inne
Potrzeba wolontariusze

zapewnienie produktéw

. 10 26 3 1 6 1 2
spozywczych
zaopatrzenie w SrodKi czystosci 15 20 4 1 4 - 3
zaopatrzenie w leki 18 21 3 1 3 - 3

wyposazenie w §rodki ochrony

osobistej (maseczki, plyny 22 15 4 - 7 - 2
dezynfekcyjne, rekawiczki)

zabezpieczenie finansowe

(ochrona przed bezrobociem, 23 9 - 1 5 1 6
dodatkowe zasilki)

zapewnienie kontaktow

; - - 17 18 7 7 7 1 1
z innymi osobami
zapewnienie udzialu )
w wydarzeniach kulturalnych 2 & L L e L
RAZEM 130 123 22 12 40 4 17

Zrédlo: Badania wlasne 2021

Badani podopieczni MOPS najczgéciej wskazywali na to, Ze nikt poza MOPS nie pomagat im

w zakresie wymienionych obszaréw potrzeb podczas trwania pandemii (facznie 130 wskazan),
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badz ze pomoc uzyskiwali od najblizszej rodziny (123 wskazania). Pomoc ta dotyczyta
najczesciej zapewnienia produktow spozywczych. Trzecim w kolejnosci podmiotem,
$wiadczacym pomoc w czasie pandemii byly — wedlug badanych respondentéw — organizacje
pozarzadowe/wolontariusze (40 wskazaf). Swiadczona przez nie pomoc dotyczyla przede
wszystkim: zapewnienia udzialu w wydarzeniach kulturalnych, zapewnienia kontaktow z innymi
osobami, wyposazenia w $rodki ochrony osobistej (maseczki, ptyny dezynfekcyjne, rekawiczki).
Najrzadziej — wedlug badanych — uzyskiwali oni pomoc do organizacji koscielnych (4 wskazania).

Pracownicy MOPS w Czegstochowie takze zostali zapytani o udziat innych — poza MOPS —
podmiotoéw (0sdb, organizacji, instytucji) W zapewnieniu wsparcia czy w zaspokajaniu potrzeb
podopiecznych MOPS (Tabela 2). Analiza odpowiedzi badanych na temat osob i instytucji,
z wsparcia ktorych korzystali podopieczni MOPS w zaspokajaniu potrzeb w czasie pandemii
pokazata, ze w opiniach pracownikow najistotniejszymi zrodtami wsparcia dla klientoéw byta
najblizsza rodzina. Kategoria ta uzyskata najwiecej wskazan w 6 z 7 zaproponowanych do
oceny obszardw, tj.: zapewnienie produktow spozywcezych, srodkéw czystosci, lekow, srodkow
ochrony osobistej, zabezpieczania finansowego oraz kontaktoéw interpersonalnych. W dalszej
kolejnosci pracownicy MOPS wskazywali na pomoc ze strony organizacji pozarzadowych
1 wolontariuszy (szczeg6lnie w aspekcie zapewnienia produktéw spozywczych), sasiadow czy
dalszej rodziny. Organizacje kosScielne byly najczesciej wymieniane w odniesieniu do takich
potrzeb jak zapewnienie produktow spozywczych, lekéw oraz srodkow czystosci. W zakresie
zabezpieczania finansowego pracownicy wymieniali rowniez pomoc finansowa pochodzaca
z MOPS (kategoria ,,inne” — 31 wskazan). Zdaniem badanych podopieczni samodzielnie dbali
przede wszystkim o udziat w wydarzeniach kulturalnych (53 wskazan).

Tabela 2 Instytucje i osoby wspierajace podopiecznych MOPS w czasie pandemii
w opiniach pracownikéw MOPS, N=115

Swiadczacy pomoc R Org. o
. Najblizsza Dalsza s Organizacje
Nikt rodzina rodzina Sasiedzi p"zam‘d.owe/ ko$cielne Inne
Potrzeba wolontariusze

zapewnienie produktéw

. 1 90 49 63 71 37 6
spozywczych
zaopatrzenie w Srodki czystosci 2 82 52 58 63 21 8
zaopatrzenie w leki 1 89 53 55 57 29 7
wyposazenie w Srodki ochrony
osobistej (maseczki, ptyny 8 79 42 38 37 15 11
dezynfekcyjne, rekawiczki)
zabezpieczenie finansowe
(ochrona przed bezrobociem, 21 41 7 7 32 11 31
dodatkowe zasilki)
zapewnienie kontaktéw z 12 82 28 2 29 11 11
innymi osobami
zapewnienie udzialu w 53 43 15 12 19 6 9

wydarzeniach kulturalnych
RAZEM 98 506 256 267 274 130 81

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Kolejnym istotnym watkiem, o ktory zapytano osoby korzystajace ze wsparcia MOPS
w badaniu ankietowym byl stopien niezbe¢dnej pomocy w zaspokajaniu potrzeb podopiecznych
MOPS przed pandemia i w czasie jej trwania (Wykres 23). Porownujac opinie badanych na
temat wsparcia ze strony MOPS jakiego potrzebowali przed nastaniem pandemii oraz w czasie
jej trwania mozna zauwazy¢, ze blisko potowa respondentow zadeklarowala samodzielne
zaspokajanie potrzeb w obu objetych badaniem okresach w 8 na 11 wymienionych obszarow.
Do wyjatkéw nalezaly: uzyskanie rzetelnej informacji o pandemii, uzyskanie wsparcia
emocjonalnego oraz zabezpieczenie finansowe — w kwestii tych potrzeb odnotowano przewage
0so0b deklarujgcych zapotrzebowanie na pomoc MOPS tak przed, jak i w czasie pandemii.
Réwnoczesnie byly to obszary, w ktorych najwiecej badanych zadeklarowato potrzebe duzego
lub bardzo duzego wsparcia.

Badania pokazaly, ze wsrdd osob deklarujacych zapotrzebowanie na wsparcie ze strony
MOPS w realizacji okreslonych potrzeb przed nastaniem pandemii, ok. 20-25% badanych
wskazato potrzeb¢ minimalnego wsparcia do prawidlowego funkcjonowania. W czasie
pandemii, cho¢ nie zmienit si¢ w istotny sposob stosunek liczby oséb deklarujacych potrzebe
wsparcia w stosunku deklarujacych samodzielne zaspakajanie potrzeb, to jednak w grupie tych
pierwszych odnotowano wzrost stopnia zapotrzebowania na pomoc MOPS, szczegdlnie
w obszarze: zapewnienia zabezpieczania finansowego, uzyskania wsparcia emocjonalnego

oraz informacji na temat pandemii (Wykres 24).
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Wykres 23. Opinie podopiecznych MOPS na temat zapotrzebowania na wsparcie ze strony MOPS w zakresie poszczegolnych potrzeb w okresie przed pandemia, N=42

Zorganizowanie wizyty lekarskiej, pielegniarskie

Zabezpieczenie przed utratg pracy

Zabezpieczenie finansowe

Uzyskanie wsparcia emocjonalnego

Uzyskanie rzetelnej informacji o pandemii w Polsce

Dostarczenie srodkow ochrony osobistej

Wyposazenie w materialy niezbedne do edukacji zdalnej

Zakup i dostarczenie odziezy

Zakup i dostarczenie lekow

Zakup i dostarczenie srodkow higienicznych

Zakup i dostarczenie podstawowych artykutéw zywnosciowych

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Zakup i Uszvskani
axup . Zakup i . . Wyposazenie w = Dostarczenie s amle . . . Zorganizowanie
dostarczenie . Zakup i Zakup i . , , rzetelnej Uzyskanie . . | Zabezpieczenie .
dostarczenie . . materialy srodkow . I . Zabezpieczenie wizyty
podstawowych , , dostarczenie dostarczenie . informacji o wsparcia . przed utratg -
. srodkow , . niezbedne do ochrony M . finansowe lekarskiej,
artykutow L lekow odziezy " . e pandemii w | emocjonalnego pracy . . .
. L. higienicznych edukadji zdalnej osobistej pielegniarskie
zywnos$ciowych Polsce
minimalne wsparcie 11 11 12 10 9 13 9 10 8 8 9
male wsparcie 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3
B umiarkowane wsparcie 3 3 3 3 3 1 1 2 5 1 0
B duze wsparcie 2 0 1 0 0 0 5 3 5 2 1
B maksymalne wsparcie 2 2 3 3 2 3 7 8 10 4 8
M nie dotyczy 23 25 23 26 28 25 20 18 13 27 21

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Wykres 24. Opinie podopiecznych MOPS na temat zapotrzebowania na wsparcie ze strony MOPS w zakresie poszczegélnych obszarow funkcjonowania w czasie pandemii, N=42

Zorganizowanie wizyty lekarskiej, pielegniarskie

Zabezpieczenie przed utratg pracy

Zabezpieczenie finansowe

Uzyskanie wsparcia emocjonalnego

Uzyskanie rzetelnej informacji o pandemii w Polsce

Dostarczenie srodkéw ochrony osobistej

Wyposazenie w materiaty niezbedne do edukagji zdalnej

Zakup i dostarczenie odziezy

Zakup i dostarczenie lekow

Zakup i dostarczenie srodkéw higienicznych

Zakup i dostarczenie podstawowych artykutéw zywnoSciowych

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Zakup i kani
akup . Zakup i . . Wyposazenie w = Dostarczenie Uzys am.e . . . Zorganizowanie
dostarczenie . Zakup i Zakup i . . . rzetelnej Uzyskanie . . | Zabezpieczenie .
dostarczenie . . materiaty $rodkow . I . Zabezpieczenie wizyty
podstawowych , , dostarczenie dostarczenie . informagji o wsparcia . przed utraty -
, srodkow | . niezbedne do ochrony I K finansowe lekarskiej,
artykutéw L lekow odziezy - . e pandemii w | emocjonalnego pracy . . .
. L higienicznych edukadji zdalnej osobistej pielegniarskie
zywnosciowych Polsce
minimalne wsparcie 8 10 11 10 8 8 6 7 6 6 12
mate wsparcie 2 1 1 0 1 1 0 1 2 1 1
B umiarkowane wsparcie 4 3 3 2 2 2 0 4 4 1 1
B duze wsparcie 2 0 0 0 0 1 5 3 9 4 1
B maksymalne wsparcie 3 3 5 5 3 5 14 13 12 3 7
M nie dotyczy 23 25 22 25 28 25 17 14 9 27 20

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Kolejna analizowana kwestia dotyczyta opinii pracownikéw MOPS w Czgstochowie na
temat zapotrzebowania na wsparcie przez podopiecznych MOPS w zaspokajaniu okreslonych
potrzeb w okresie przed pandemia (Wykres 25) i w czasie jej trwania (Wykres 26).

W opiniach pracownikow przed pandemia klienci potrzebowali maksymalnego wsparcia
przede wszystkim w takich aspektach jak zapewnienie zabezpieczania finansowego (60
wskazan), uzyskanie wsparcia emocjonalnego (41 wskazan), pomoc w zorganizowaniu wizyty
lekarskiej (39 wskazan) oraz w zabezpieczaniu przed utratg pracy (27 wskazan). Minimalnego
wsparcia zdaniem respondentow wymagaly takie sfery jak dostarczenie srodkow ochrony
osobistej, wyposazenie w materialy niezbedne do edukacji zdalnej oraz zakup i dostarczenie
odziezy. Ro6wnoczes$nie nalezy podkresli¢, ze w opinii wigkszo$ci ankietowanych pracownikow
poza kwestiami zwigzanymi z finansami czy wsparciem emocjonalnym, klienci MOPS radzili
sobie przede wszystkim samodzielnie w zaspokajaniu potrzeb.

Co si¢ za$ tyczy odpowiedzi badanych — pracownikdow MOPS — odnoszacych si¢ do czasu
pandemii, mozna zauwazy¢, ze spadia liczba pracownikéw wskazujacych na samodzielne
zaspokajanie potrzeb przez podopiecznych (Wykres 26). Zdaniem badanych, klienci
realizowali we wlasnym zakresie przede wszystkim takie potrzeby jak: zapewnienie srodkow
ochrony osobistej (43 wskazania), zakup odziezy (42 wskazania) oraz wyposazenie w materiaty
niezbe¢dne do edukacji zdalnej (32 wskazania).

Gros wskazanych w kwestionariuszu potrzeb wymagato jednak zdaniem badanych
maksymalnego wsparcia ze strony MOPS, byly to dziatania w zakresie: zapewnienia
zabezpieczania finansowego (66 wskazan), uzyskania wsparcia emocjonalnego (55 wskazan),
zorganizowania wizyty lekarskiej (42 wskazania) oraz zakupu i dostarczenia podstawowych

artykutéw zywnosciowych (40 wskazan).
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Wykres 25. Opinie pracownikéw MOPS na temat zapotrzebowania klientéw na wsparcie ze strony MOPS w zakresie poszczegélnych potrzeb w okresie przed pandemig, N=115

Zorganizowanie wizyty lekarskiej, pielegniarskie

Zabezpieczenie przed utratg pracy
Zabezpieczenie finansowe

Uzyskanie wsparcia emocjonalnego

Uzyskanie rzetelnej informacji o pandemii w Polsce

Dostarczenie srodkdw ochrony osobistej

Wyposazenie w materialy niezbedne do edukacji zdalnej

Zakup i dostarczenie odziezy

Zakup i dostarczenie lekéw

Zakup i dostarczenie Srodkow higienicznych

Zakup i dostarczenie podstawowych artykutéw zywnosciowych
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Zakup i Uszvskani
axupt . Zakup i . . Wyposazenie w = Dostarczenie s am'e . . . Zorganizowanie
dostarczenie . Zakup i Zakup i . , , rzetelnej Uzyskanie . . | Zabezpieczenie .
dostarczenie . . materiaty srodkow . I . Zabezpieczenie wizyty
podstawowych , , dostarczenie dostarczenie . informagji o wsparcia . przed utratg -
, srodkow . . niezbedne do ochrony M . finansowe lekarskiej,
artykutéw L lekow odziezy - . L. pandemii w  emocjonalnego pracy . . .
. L. higienicznych edukadji zdalnej osobistej pielegniarskie
zywnos$ciowych Polsce
minimalne wsparcie 19 18 15 23 26 36 22 3 5 16 8
male wsparcie 17 15 15 10 16 8 6 10 3 7 8
B umiarkowane wsparcie 11 17 22 17 9 8 10 25 17 14 23
B duze wsparcie 13 13 17 11 9 3 12 24 19 15 17
B maksymalne wsparcie 26 22 18 12 11 10 18 41 60 27 39
M nie dotyczy 29 30 28 42 44 50 47 12 11 36 20

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Wykres 26. Opinie na temat zapotrzebowania klientéw na wsparcie ze strony MOPS w zakresie poszczegélnych obszarow funkcjonowania w czasie pandemii, N=115

Zorganizowanie wizyty lekarskiej, pielegniarskie
Zabezpieczenie przed utratg pracy
Zabezpieczenie finansowe

Uzyskanie wsparcia emocjonalnego

Uzyskanie rzetelnej informacji o pandemii w Polsce

Dostarczenie srodkdw ochrony osobistej

Wyposazenie w materialy niezbedne do edukacji zdalnej

Zakup i dostarczenie odziezy
Zakup i dostarczenie lekéw

Zakup i dostarczenie srodkow higienicznych

Zakup i dostarczenie podstawowych artykutéw zywnosciowych
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axupt Zakup i . . Wyposazenie w = Dostarczenie zyskanie . . . | Zorganizowanie
dostarczenie . Zakup i Zakup i R | . rzetelnej Uzyskanie . . Zabezpieczenie .
dostarczenie . . materiaty srodkow . I . Zabezpieczenie wizyty
podstawowych , , dostarczenie dostarczenie . mformaql o wsparcia . przed utratq T
, srodkéw | . niezbedne do ochrony . A finansowe lekarskiej,
artykutow L lekow odziezy L . e pandemii w = emocjonalnego pracy . . .
. L. higienicznych edukacji zdalnej osobistej pielegniarskie
zywnosciowych Polsce
minimalne wsparcie 8 7 7 14 15 17 7 1 5 8 9
mate wsparcie 7 7 7 10 12 7 4 7 4 11 5
M umiarkowane wsparcie 14 17 21 15 14 11 20 17 11 19 21
B duze wsparcie 29 31 28 18 17 15 23 28 22 16 23
M maksymalne wsparcie 40 31 32 16 18 22 39 55 66 31 42
M nie dotyczy 17 22 20 42 39 43 22 7 7 30 15

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Wazng z punktu widzenia prowadzonych badan byta rowniez skutecznos¢ realizowanego
przez MOPS wsparcia, zarbwno w percepcji odbiorcow, jak 1 realizatorow dziatan
pomocowych. W pytaniu o oceng skuteczno$ci wsparcia realizowanego przez MOPS
w zaspokajaniu potrzeb indywidualnych w czasie pandemii respondenci poproszeni zostali
o okreslenie jego skutecznosci z wykorzystaniem skali od 1 do 5 (1 — oznaczato minimalng
skuteczno$é¢, 5 — maksymalng skutecznosc).

Zadeklarowane wybory respondentow pozwalaja na dokonanie jedynie ogdlnego wgladu
dotyczacego oceny powyzszej kwestii (Wykres 27). Podopieczni MOPS wskazujagc na
dziatania, w ktorych skuteczno$¢ wsparcia realizowanego przez MOPS w zaspokajaniu ich
potrzeb byla najwyzsza, podali zabezpieczenie finansowe. W tym przypadku maksymalng
skutecznos$¢ tej formy wsparcia podato 21 os6b, wysoka skutecznosé 7 oséb. Wysoko oceniona
zostata rowniez skuteczno$¢ wsparcia realizowanego przez MOPS, ktore dotyczyto wsparcia
emocjonalnego i poczucia opieki. Tu 16 0sob wskazato na poziom maksymalnej skutecznosci
tegoz wsparcia. Dopelniajaco 4 osoby wskazaty, iz byto ono na dobrym poziomie. Podobna
liczbe wskazan podopieczni MOPS zaznaczyli dla stwierdzenia dotyczacego uzyskania
rzetelnej informacji o pandemii w Polsce (16 0s6b — maksymalna skutecznos¢ i 3 osoby —dobra

skutecznos¢ wsparcia).
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Wykres 27. Skuteczno$¢ wsparcia realizowanego przez MOPS w zaspokajaniu potrzeb w czasie pandemii w ocenie podopiecznych, N=42

liczba wskazan
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wyposazenie w uzyskanie
zakup i . materiaty uzyskanie wsparcia . . . . . .
. zakup i . . . R . . zabezpieczenie = zabezpieczenie = zorganizowanie
dostarczenie . zakup i zakup i niezbedne do rzetelnej emocjonalnegoi | . .
dostarczenie . . " . . K . 2. finansowe (np. przed utrata wizyty
podstawowych , B dostarczanie dostarczanie | edukacji zdalnej = informagji o poczucie opieki . e -
, srodkow , . M . w formie pracy (jesli lekarskiej,
artykutow . lekow odziezy (np. telefon, pandemii w ptynacej od s . . ..
. L higienicznych . zasitkow dotyczy) pielegniarskiej
zywnosciowych tablet, dostep do Polsce pracownikow
Internetu MOPS
1 5 5 6 7 5 3 4 1 1 6
2 4 4 4 3 1 3 4 3 4 4
m3 0 0 1 1 2 3 4 3 2 0
m4 2 1 1 0 1 3 4 7 2 2
u5 6 7 7 6 2 16 16 21 3 9
M nie dotyczy 25 25 23 25 31 14 10 7 30 21

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Skutecznos¢ uzyskiwanego od pracownikow MOPS wsparcia zwigzanego z zaspokajaniem
potrzeb materialnych podopiecznych ocenili oni w zindywidualizowany sposob (trudno
wskaza¢ na tendencje w tym zakresie). W tej kategorii zblizong liczbe wskazan pozytywnych
1 negatywnych uzyskaty:

e zakup i dostarczanic lekow: oceny maksymalne — 8 wskazan, oceny minimalne
— 10 wskazan;

e zakup i dostarczenie podstawowych artykutdéw zywnosciowych: oceny maksymalne —
8 wskazan, oceny minimalne — 9 wskazan;

e zakup i dostarczenie odziezy: oceny maksymalne — 6 wskazan, oceny minimalne
— 10 wskazan;

e zakup i dostarczenie Srodkoéw higienicznych: oceny maksymalne — 8 wskazan, oceny
minimalne — 9 wskazan.

Zorganizowanie wizyty lekarskiej lub pielggniarskiej przez 10 0sob (1 — 6 0s6b i 2 — 4 0soby)
bylo ocenione jako $wiadczenie wsparcia o minimalnej skuteczno$ci. Przez niemal
rownowazng liczbe osob (11 wskazan) to samo dziatanie ocenione zostalo wypelnione
przeciwnie, czyli jako w maksymalnie skuteczne (5 —9 oséb) i skuteczne (4 — 4 0soby) wsparcie
ze strony pracownikow MOPS w realizacji ww. potrzeby.

Konkludujac trudno w przypadku powyzszych wskazan wnioskowaé o ocenie skutecznos$ci
Swiadczonego przez MOPS wsparcia. Potrzeby podopiecznych MOPS w okresie pandemii byty
zréznicowane, a ocena skuteczno$ci wsparcia ich zaspokojenia nabierata tu wymiaru typowo
indywidualnego i subiektywnego.

Takie samo pytanie — dotyczace oceny realizacji wsparcia w zaspokajaniu potrzeb
podopiecznych MOPS — zadano takze respondentom bedacym pracownikami MOPS
w Czestochowie (Wykres 28).
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Wykres 28. Ocena realizacji wsparcia w zaspokajaniu potrzeb osob korzystajacych z pomocy MOPS czasie pandemii Covid -19 w opiniach pracownikow ww. instytucji, N=115
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itp.)
1 4 5 6 8 10 10 3 2 1 9 4
2 7 8 4 9 11 10 3 2 2 12 13
m3 11 13 12 13 16 11 14 7 6 16 22
u4 28 25 28 16 13 14 27 34 16 21 20
m5 50 47 47 30 23 28 61 68 84 24 45
B Nie dotyczy 15 17 18 39 42 42 7 2 6 33 11

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Pracownicy w czesci odpowiedzi wskazali, iz dany obszar wsparcia ich nie dotyczy. Tu
pracownicy wskazali m.in. na dostarczenie srodkéw ochrony osobistej (42 wskazania), czy
wyposazenie w materialy niezbedne do edukacji zdalnej (42 wskazania), a takze zakup
i dostarczenie $rodkéw higienicznych (39 wskazania). Pozostate zadeklarowane wybory
respondentéw pozwalajg na dokonanie wgladu dotyczacego oceny realizacji wsparcia.

Pracownicy MOPS wskazujac na dziatania, w ktorych skuteczno$¢ wsparcia wypetnianego
przez MOPS, w zaspokajaniu potrzeb podopiecznych byta najwyzsza, podali zabezpieczenie
finansowe (84 wskazania), uzyskanie wsparcia emocjonalnego i poczucie opieki ptynace od
pracownikow MOPS (68 wskazan), uzyskanie rzetelniej informacji o pandemii w Polsce (61
wskazan). Wysoko ocenione zostaty takze dzialania zwigzane ze skuteczno$cia wsparcia
swiadczonego przez MOPS, ktore dotyczyly sfery materialnej podopiecznych. Tu wskazane
przez pracownikow zostaly m.in. nastgpujace dziatania: zakup i dostarczenie podstawowych
artykutow zywnosciowych (50 wskazan) oraz zakup i dostarczenie $rodkéw higienicznych,
a takze zakup i dostarczenie lekow po 47 wskazan.

Wyposazenie w materialy niezbedne do edukacji zdalnej, a takze dostarczenie $rodkéw
ochrony osobistej byly ocenione przez pracownikow MOPS jako $wiadczenie wsparcia
o minimalnej skuteczno$ci.

Konkludujagc — trudno w przypadku powyzszych wskazan jednoznacznie wnioskowaé
o ocenie skutecznosci $wiadczonego przez pracownikow MOPS wsparcia. Potrzeby
podopiecznych MOPS w okresie pandemii byly zroznicowane, a ocena skuteczno$ci wsparcia
ich zaspokojenia przez samych pracownikow MOPS nabierata tu subiektywnego wymiaru.
Wydaje si¢ jednak, ze uwzgledniajac deklarowane przez pracownikow oceny skutecznos$ci
swiadczonego wsparcia, ze poziom ten w oparciu o zebrane dane mozna okresli¢ jako dobry.

Kolejne pytanie, skierowane do osob wspieranych przez MOPS, dotyczylo sposobu
komunikowania si¢ w trakcie trwania pandemii badanych respondentow 2z o0sobami
pracujacymi w MOPS (Wykres 29).

Najwiecej odpowiedzi dotyczylo kontaktu telefonicznego jako najczestszego s$rodka
komunikacji (42 odpowiedzi). W dalszej kolejnosci badani wskazywali kontakt osobisty w
siedzibie MOPS (19 odpowiedzi) oraz kontakt e-mailowy (16 odpowiedzi). Najrzadziej
podopieczni MOPS w Czgstochowie komunikowali si¢ z pracownikami/pracowniczkami

poprzez komunikatory internetowe (2 odpowiedzi).
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Wykres 29. Sposoby komunikowania si¢ 0so6b wspieranych przez MOPS w czasie trwania pandemii z
osobami pracujacymi w MOPS, N=42
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Analogiczne pytanie skierowano do os6b pracujagcych w MOPS (Wykres 30.).
Najwiecej odpowiedzi dotyczyto kontaktu telefonicznego jako najczestszego $rodka
komunikacji z podopiecznymi (113 odpowiedzi). W dalszej kolejnosci badani wskazywali na
kontakt droga mailowa (84 odpowiedzi) oraz na kontakt osobisty w siedzibie MOPS (83
odpowiedzi). Na wizyty terenowe pracownika w domu osoby korzystajagcej ze wsparcia MOPS
wskazano 39 razy. Najrzadziej pracownicy MOPS w Katowicach komunikowali sig¢
z podopiecznymi za pomoca komunikatoréw internetowych (14 odpowiedzi) oraz poprzez inne

formy komunikacji (3 odpowiedzi).
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Wykres 30. Sposoby komunikowania si¢ pracownikéw MOPS z osobami korzystajacymi
ze wsparcia w czasie pandemii, N=115
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Osoby korzystajace ze wsparcia MOPS zapytano ponadto, jakie wypracowane przez

pracownikow/pracowniczki MOPS w czasie pandemii formy komunikacji powinny by¢

wprowadzone na state (Wykres 31).

Odpowiedzi badanych respondentéw przedstawiaja si¢ nastepujaco: najwigcej osob

proponowato wprowadzenie na state kontaktu telefonicznego (38 odpowiedzi), nast¢pnie

kontaktu e-mailowego (18 odpowiedzi). Najmniejsza liczba odpowiedzi dotyczyta kontaktu za

pomoca komunikatorow internetowych (4 odpowiedzi).
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Wykres 31. Rodzaje form komunikacji oséb pracujacych w MOPS z osobami korzystajacymi ze wsparcia
w czasie pandemii, ktore w opinii wspieranych powinny by¢é wprowadzone na stale, N=42
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Osoby pracujace w MOPS w Czgstochowie takze zapytano o to, jakie wypracowane
przez nich w czasie pandemii formy komunikacji z podopiecznymi powinny by¢ wprowadzone
na stale (Wykres 32.). Odpowiedzi badanych respondentéw przedstawiajg si¢ nastepujaco:
najwiecej osob wskazato na wprowadzenia na state kontaktu telefonicznego (97 odpowiedzi),
nastepnie kontaktu drogg e-mailowa (83 odpowiedzi). Najmniejsza liczba odpowiedzi
dotyczyta kontaktu za pomoca komunikatorow internetowych (19 odpowiedzi). Na inne formy

komunikacji wskazato 4 respondentow.

Wykres 32. Formy komunikacji pracownikow MOPS z osobami korzystajacymi ze wsparcia w czasie
pandemii, ktére w opinii pracownikoéw powinny by¢ wprowadzone na state, N=115
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Zrédlo: badania wlasne 2021
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Osoby wspierane przez MOPS w Czestochowie zapytano takze o ich spostrzezenia, ktorymi
chcieliby si¢ podzieli¢, a ktore nie byly podjete w ankiecie. Zadna z 0séb bioracych udzial w
badaniu nie skorzystata z tej mozliwosci.

Pytanie, dotyczace spostrzezen, pomystéw lub uwag na temat funkcjonowania MOPS w
czasie pandemii zadano réwniez pracownikom MOPS. Kilkoro respondentéw postanowito
podzieli¢ si¢ swoimi spostrzezeniami i uwagami dotyczacymi funcjonowania Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w czasie pandemii oraz niektérzy z nich wskazali pewne
propozycje mogace poprawic zakres jego funkcjonowania.

W konteks$cie spostrzezen 1 uwag pojawily si¢ nastepujace glosy:

Od samego poczqtku pandemii pracujemy zdalnie to czemu nie pracujemy z domow tylko
siedzimy w matych pokojach dos¢ zageszczonych liczebnie na maltej powierzchni.

Poniewaz praca jest wykonywana telefonicznie i mailowo, bez osobistego kontaktu, jest
mozliwa rowniez praca zdalna z domu.

Uwazam, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzane przez telefon sq znacznym
udogodnieniem zarowno dla klienta, jak i pracownika socjalnego. Rowniez
przeprowadzanie wywiadow na terenie osrodka, w przydzielonym do tego miejscu
pojedynczo, o okreslonej godzinie polepsza jakos¢ pracy. Nie panuje hatas, harmider itp.
mozna na spokojnie porozmawia¢ z klientem.

Brak dostatecznych srodkow finansowych na wynagradzanie pracownikow socjalnych w
zwiqzku ze zwigkszeniem ilosci obowigzkow, zagrozenia zwigzane z zakazeniem itd.

Poprzez prace w trybie zamknigtego Osrodka, podopieczni sq wstanie we wilasnym
zakresie zalatwic¢ niezbedne dokumenty wymagane do przyznania pomocy, nie jak wtedy,
gdy Osrodek byt otwarty.

MOPS znalazt rozwigzanie do kontaktu osobistego z klientem i do pozyskiwania
niezbednej dokumentacji przy jednoczesnym zabezpieczeniu warunkow sanitarnych.

W kontekscie pomystow pojawity si¢ nastgpujace glosy:
Osrodek powinien by¢ zamkniety na state przed podopiecznymi. Bezposredni kontakt z
klientem powinien ograniczy¢ wylgcznie do przeprowadzenia wywiadu w miejscu

zamieszkania.

Nalezy utrzymac kontakt telefoniczny z klientem lub przez domofon, bez kontaktu
bezposredniego.

Warto w ramach dziatan placéwki rozpatrzy¢, wszystkie zgtoszone przez osoby pracujace

w MOPS, koncepcije.
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3. SPECYFIKA I UWARUNKOWANIA SWIADCZENIA PRACY
PRZEZ PODOPIECZNYCH | PRACOWNIKOW MOPS
W CZASIE PANDEMII

Punktem wyjscia dla analizy zagadnien zwigzanych z uwarunkowaniami $wiadczenia pracy
przez podopiecznych MOPS sg informacje na temat sytuacji zawodowej. W §wietle odpowiedzi
uzyskanych od 0s6b korzystajacych z czgstochowskiej pomocy spotecznej, znaczaca wigkszos¢
udzielajacych odpowiedzi to osoby niepracujace (35 0sob), 7 0s6b sposrdd respondentow

stanowig osoby posiadajace prace (Wykres 33).

Wykres 33. Sytuacja zawodowa badanych os6b wspieranych przez MOPS w Czestochowie, N =42
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Zrédlo: badania wlasne 2021

W tej grupie oséb pracujacych uzyskano informacje na temat szczegdétowych obszarow
funkcjonowania zawodowego, takich jak zmiany czasu wykonywanej pracy, poczucia
bezpieczenstwa, kontaktow interpersonalnych w srodowisku pracy oraz utrudnien zwigzanych
z wprowadzeniem pracy zdalnej. Dane sugeruja, ze w opiniach ankietowanych, sytuacja
zwigzana z pandemia nie wptyneta na zmiany w ich pracy zawodowej (Wykres 34).

Uzyskane dane sugerujg, ze respondenci nie odczuli zmian w swojej sytuacji zawodowej
wywotanych pandemig. Jedyny problem, wskazany przez jedng osob¢ to permanentne
doswiadczenie obnizenia poczucia bezpieczenstwa. Pozostate osoby, w ogole tego nie
doswiadczaja albo doswiadczaja w niewielkim nasileniu. Wskazania nasilenia do§wiadczen
w wymienionych wyzej sferach w skali 0-3 potwierdzajg brak lub nikty wptyw pandemii na ich

funkcjonowanie zawodowe.
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Wykres 34. Opinie 0sob wspieranych przez MOPS na temat wplywu pandemii na obszar funkcjonowania
zawodowego podopiecznych MOPS, N=7
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Rowniez pracownikow MOPS zapytano o opinie na temat ich funkcjonowania zawodowego
w okresie pandemii (Wykres 35). Na podstawie odpowiedzi uzyskanych od pracownikoéw
MOPS w Czgstochowie mozna przyjaé, ze stan pandemii nie wygenerowal dodatkowych
utrudnien w obszarze funkcjonowania zawodowego. Rozklad odpowiedzi sugeruje
utrzymywanie si¢ wczesniejszych tendencji albo brak niektorych doswiadczen, wigkszosé

odpowiedzi skupiata si¢ wokoét kategorii $rednich.

56



Raport z badarn przeprowadzonych na terenie miasta Czestochowa

Wykres 35. Opinie pracownikow MOPS na temat wplywu pandemii na obszary ich funkcjonowania zawodowego, N=115
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Zrédlo: badania wlasne 2021
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Odpowiedzi uzyskane na pytania dotyczace trudnosci w roznych obszarach funkcjonowania
zawodowego pracownikow MOPS mozna uja¢ w kilka zasadniczych grup zagadnien. Pierwsza z nich
dotyczy sfery relacji (kontaktéw) z przelozonymi i w Srodowisku wspélpracownikéw. Ponad
potowa respondentéw (70 osob) deklarowata brak utrudnien w kontaktach z dyrekcjg MOPS,
jednakze 37 respondentéw wskazato na utrudnienia o r6znym nasileniu; przy czym te o duzej
sile (kategoria 4 w skali pieciostopniowej) stanowig 4,35% odpowiedzi. 8 osOb zaznaczyto
cigglte utrudnienia kontaktu. Moze to sugerowaé przyczyny inne niz tkwigce w zmianie
warunkow pracy wywotanych pandemig. Natomiast inaczej wyglada rozktad odpowiedzi
w pytaniu o utrudniony kontakt ze wspoOlpracownikami. Co prawda 46 pracownikow
zadeklarowato brak utrudnionego kontaktu z kolezankami i kolegami z pracy, ale ponad potowa
takich utrudnien doswiadczyta w réoznym stopniu (suma kategorii 2, 3, 4), dodatkowo
2 respondentéw do$wiadcza tego problemu stale. Nalezy jednak zauwazy¢, ze przewazaja
odpowiedzi o matym (kategoria 2) albo umiarkowanym (kategoria 3) poziomie utrudnien, ktore
w sumie i tak stanowig ponad potowe wskazan respondentow.

Druga grupe zagadnien, takze zwigzanych ze sferg relacji (kontaktéw), stanowig te,
odnoszace si¢ do kontaktéw z osobami korzystajacymi ze wsparcia MOPS. Uzyskane dane
wskazuja na duze nasilenie problemu. 31 respondentéw deklaruje permanentne do§wiadczanie
utrudnionych kontaktow ze swoimi podopiecznymi, a 71 os6b wskazuje takie utrudnienia na
réznym poziomie (suma kategorii 2, 3, 4). W sumie problem ten staje si¢ udzialem 102
respondentow, a 13 o0sob (ze 115 ankietowanych) w ogoéle nie doswiadczyto tego problemu.

Z utrudnieniami kontaktu z osobami korzystajacymi ze wsparcia MOPS koresponduja dane,
uzyskane z odpowiedzi na pytanie o ograniczenie mozliwosci pracy z tymi osobami. Rozktad
odpowiedzi jest nieco podobny jak we wczesniejszym pytaniu. Wprawdzie mniej, bo 20 0sob
deklarowato ciaggle ograniczenie mozliwosci pracy z osobami korzystajacymi ze wsparcia
MOPS, ale juz bardzo podobnie jak powyzej, bo 75 0séb wskazywalo na takie utrudnienia w
r6znym nasileniu (suma kategorii 2, 3, 4). Utrudnien tych do$wiadcza wigc w sumie 95 0sob
respondentéw. Nieco wigksza niz w poprzednim pytaniu jest grupa osob nie doswiadczajaca
problemu w ogdle (20 os6b). Podobienstwo odpowiedzi analizowanych powyzej pytan moze
sugerowa¢ wzajemny zwigzek, by¢ moze o charakterze przyczynowo skutkowym, dwoch
zjawisk: ograniczen mozliwosci pracy z podopiecznymi MOPS i utrudnionego z nimi kontaktu.

Kolejng grupe zagadnien tworza te, zwigzane z samg realizacja zadan wynikajacych
z pracy. 60% respondentéw deklaruje, ze nie doswiadcza utrudnien zwigzanych
z wprowadzeniem pracy zdalnej. Prawdopodobnie jest to grupa pracownikéw, ktorych

charakter pracy nie wymagatl zastosowania takich rozwigzan. W pozostatej grupie
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pracownikow, najwigksza podgrupe stanowig osoby, ktore do§wiadczajg utrudnien na poziomie
umiarkowanym (kategoria 3) albo stale (w kazdej z nich po 13 oséb, czyli 11,3% ogélu
respondentéw). Charakter wykonywanej pracy raczej nie koresponduje z takimi obszarami
funkcjonowania zawodowego pracownikow MOPS jak zwigkszenie czasochtonnosci
wykonywanych zaje¢ czy obnizenie poczucia bezpieczenstwa zwigzane z wykonywang pracg
w terenie. W tym ostatnim obszarze $rednio po okoto 20% pracownikéw zglosito obnizenie
poczucia bezpieczenstwa na kazdym z pigciostopniowej skali poziomie, zaczynajac od braku
doswiadczenia po do§wiadczanie caty czas. Natomiast 87 respondentow wskazato zwigkszenie
czasochtonno$ci wykonywanych zaje¢¢; nieco ponad Y4 ankietowanych ocenia to utrudnienie na
poziomie umiarkowanym (kategoria 3; 30 os6b); ale takze ok. Y4 uczestnikow badan deklaruje,
ze nie doswiadczylo takiego problemu.

Respondentow — osoby wspierane przez MOPS w Czestochowie — zapytano o najtrudniejsze
sytuacje w pracy zawodowej zwigzane z pandemia. Sytuacje okreslone jako trudne w ramach
aktywnos$ci zawodowej, a jednoczes$nie powigzane z pandemig przez osoby, ktorym udzielane
jest wsparcie przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie nie byly czesto
doswiadczane. Osoby badane wskazaly najliczniej na brak trudnosci. Potowa badanych
zwrécita uwage na konieczno$¢ wykonywania dodatkowych zdan zawodowych w okresie
wprowadzenia pierwszych obostrzen. Z uwagi na maty udziat oséb aktywnych zawodowo
w grupie wszystkich badanych (7 z 42 os6b), whasciwie nie mozna formutowaé Zadnych
generalizacji dotyczacych wplywu pandemii na zwigzane z pracg zawodowg sytuacje trudne
w grupie osOb wspieranych przez MOPS w Czestochowie (Wykres 36).

Takze pracownikow MOPS w Czestochowie zapytano o najtrudniejsze sytuacje w pracy
zawodowej zwigzane z pandemig. W$rod zagadnien zwigzanych ze specyfikg
1 uwarunkowaniami $wiadczenia pracy przez pracownikow MOPS w czasach pandemii na
uwage zashuguja kwestie dotyczace sytuacji odczuwanych jako najtrudniejsze. W grupie pytan
odnoszacych si¢ do tej problematyki, poza liczbg wskazan, sugerujaca najbardziej dotkliwe
kwestie, podjeto takze probe ich ujecia w kontekScie zmieniajagcych si¢ warunkow pracy
podczas trwania pandemii. Interesujaca jest bowiem odpowiedz na pytanie czy kolejne tzw.
obostrzenia i poluzowania rygoréw sanitarnych mozna powigzaé¢ z nat¢zeniem odczuwanych
przez pracownikow MOPS trudnos$ci. W tym celu, okres, do ktérego odwolywaty sie badania
zostal podzielony na cztery zasadnicze fazy, ktorych charakter wyznaczajg kolejno
wprowadzane zmiany wymogow sanitarnych, a co za tym idzie warunkoéw pracy.

Faza pierwsza obejmuje pierwsza potowe marca 2020 r., czyli czas od zdiagnozowania

pierwszych w Polsce zachorowan na COVID-19 (czyli od 4 marca 2020 r. do momentu ogtoszenia
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tzw. lockdownu). Druga faza miesci si¢ w okresie najostrzejszych wymogow sanitarnych,
zamkniecia wielu zakladow pracy, ograniczenia kontaktéw interpersonalnych, takze prywatnych
(czyli od potowy marca do potowy czerwca 2020 r). Faza trzecia odnosi si¢ do okresu
odnotowywanej mniejszej zachorowalno$ci 1 umozliwienia przynajmniej czgsciowego powrotu do
wczesniejszych sposobdw pracy 1 $wiadczenia ustug pomocowych (dotyczy okresu od potowy
czerwca do potowy pazdziernika 2020). Faza czwarta za$ obejmuje czas od potowy pazdziernika
do momentu zamknigcia ankiet badawczych, czyli do konca lutego 2021 r. (Wykres 37).

Wykres 36. Sytuacje zawodowe, zwiazane z pandemia, trudne do rozwiazania dla os6b wpieranych przez
MOPS w Czestochowie, N=7
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ne dodatkowyc | bezpieczenst osobistej wnikami specjalistycz
zwolnieniami hw wa (maseczki, nymi (np.
(np. w zastepstwie = zwigzanych z ptyny do terapeutyczn
zwiazku z nieobecnych pandemig dezynfekcji, ymi,
chorobag; wspotpraco rekawiczki) psychologicz
opieka nad whnikow nymi)
dzieckiem)
W - .
czasie pierwszych zachorowan (od 4 marca do 1 o 2 0 1 1
potowy marca)
W czasie obowigzywania obostrzen zwigzanych z 2 3 1 " 1 3

pandemig (od potowy marca do potowy czerwca)

B W czasie ztagodzenia obostrzen zwigzanych z
pandemia (od potowy czerwca do potowy 0 0 0 0 0 0
pazdziernika)

B W czasie przywrdcenia obostrzen zwigzanych z

pandemia (od potowy pazdziernika) 0 0 0 0 0 0

M Nie wystapita taka trudnos¢ 3 3 3 4 4 3

Zrodlo: badania wlasne 2021
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Wykres 37. Sytuacje zawodowe pracownikéw MOPS, zwiazane z pandemia, trudne do rozwiazania, N=115
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wnikéw
Nie wystapita taka trudnos¢ 30 28 46 73 65 34 28
W czasie przywrdcenia obostrzen
zwiazanych z pandemia (od potowy 23 35 24 5 19 29 36

pazdziernika)

B W czasie zlagodzenia obostrzen zwigzanych
z pandemia (od potowy czerwca do pofowy 16 21 22 8 10 28 39
pazdziernika)

B W czasie obowigzywania obostrzen
zwigzanych z pandemia (od potowy marca 43 45 28 20 28 44 48
do potowy czerwca)

B W czasie pierwszych zachorowan (od 4

35 26 25 32 19 35 38
marca do pofowy marca)

Zrédlo: badania wlasne 2021

Uzyskane od respondentow dane wskazuja, ze najbardziej problematyczne sytuacje byly
zwigzane z utrudnionym kontaktem ze specjalistami. Co prawda niemal 4 respondentow
(28 0so6b) wskazata na ich brak, natomiast pozostali ankietowani zaznaczali wystepowanie tego
problem we wszystkich etapach trwania pandemii obj¢tych badaniem. Nasilenie utrudnien
(48 os6b) nastgpito w czasie obowigzywania najwiekszych obostrzen, czyli od potowy marca
do potowy czerwca 2020 r. po czym stopniowo zaczelo si¢ obnizaé, takze
W ostatniej fazie badan, czyli w czasie obostrzen trwajacych od pazdziernika 2020 r., jednakze

nadal takie utrudnienia wskazuje 36 ankietowanych (Wykres 38).
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Wykres 38. Sytuacje zawodowe, zwiazane z pandemis, trudne do rozwiazania dla pracownikow MOPS w
Cze¢stochowie: utrudniony kontakt z poradniami specjalistycznymi (np. terapeutycznymi, psychologicznymi), N =115
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Bez watpienia kontakt z poradniami specjalistycznymi ma zwigzek ze zmianami
funkcjonowania placowek $wiadczacych pomoc medyczng i psychologiczng w czasie pandemii.
Mozliwo$é korzystania z tych ustug np. rehabilitacji medycznej, uzalezniona byta od przepisow
sanitarnych. W rankingu najtrudniejszych sytuacji zwigzanych z pandemig na drugim miejscu
uplasowane zostaly trudnosci o charakterze kadrowym. Cho¢ 28 respondentow uwaza, ze nie
wystgpita konieczno$¢ realizacji zadan dodatkowych w zastgpstwie za nieobecnych
wspolpracownikow, a 30 nie dostrzegala brakéw kadrowych spowodowanych zwolnieniami
lekarskimi (np. w zwigzku z chorobg; opieka nad dzieckiem), oznacza to jednak, Zze pozostali

pracownicy okoto 3/4 ankietowanych odczuwata wymienione trudnosci (Wykres 39).

Wykres 39. Sytuacje zawodowe, zwigzane z pandemia, trudne do rozwiazania dla pracownikéw MOPS
w Czestochowie: utrudniony kontakt z poradniami specjalistycznymi (np. terapeutycznymi, psychologicznymi), N=115
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do potowy czerwca) do potowy pazdziernika) pazdziernika)

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Wskazania na osi czasu tzn. w poszczegolnych fazach trwania pandemii pokazuja, ze wraz
z wprowadzeniem obostrzen trudno$ci narastaty, z tym, ze z wigkszym nat¢zeniem
w przypadku koniecznosci realizacji zadan dodatkowych w zastgpstwie za nieobecnych
wspolpracownikow, niz w przypadku brakow kadrowych wywotanych zwolnieniami, ktorych
wzrost w czwartej fazie pandemii okazat si¢ o wiele mniejszy niz w fazie drugiej, czyli w czasie

najwigkszych obostrzen (Wykres 40).

Wykres 40. Sytuacje zawodowe, zwigzane z pandemig, trudne do rozwigzania dla pracownikéw MOPS
w Czestochowie: braki kadrowe spowodowane zwolnieniami (np. w zwigzku z choroba; opieka nad
dzieckiem), N =115
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potowy marca) pandemia (od potowy marca pandemia (od potowy czerwca pandemia (od potowy
do potowy czerwca) do potowy pazdziernika) pazdziernika)

Zrédlo: badania wlasne 2021

Nastepny w kolejnosci problem zwigzany byt z utrudnionym kontaktem z osobami,
korzystajacymi ze wsparcia MOPS. 34 respondentdow wskazato na ich brak, natomiast
pozostali ankietowani (81 0sob) zaznaczali wystgpowanie tego problem we wszystkich etapach
trwania pandemii objetych badaniem. Jego nasilenie zmienialo si¢ stosownie do
wprowadzonych ograniczen sanitarnych, a w konsekwencji utrudnien w realizacji zadan
zawodowych. Ankietowani wskazali, ze najwigksze problemy zwigzane z utrzymywaniem
kontaktow z podopiecznymi odczuwali w okresie najwigkszych obostrzen, czyli na poczatku

pandemii od potowy marca do potowy czerwca 2020 (Wykres 41.).
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Wykres 41 Sytuacje zawodowe, zwigzane z pandemia, trudne do rozwigzania dla pracownikéw MOPS
w Czestochowie: utrudniony kontakt z osobami korzystajacymi ze wsparcia MOPS, N =115
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potowy marca) pandemia (od polowy marca pandemia (od potowy czerwca pandemia (od polowy
do potowy czerwca) do polowy pazdziernika) pazdziernika)

Zrédlo: badania wlasne 2021

Warto zauwazy¢, ze odpowiedzi na to pytanie sg zbiezne z wczesniejszymi opiniami na
temat wptywu pandemii na obszary funkcjonowania zawodowego, w swietle ktorych problemy
z kontaktem z osobami, korzystajacymi ze wsparcia MOPS okazaly si¢ jednymi z tych
0 najwigkszym nasileniu.

Kolejng trudnoscia w pracy zawodowej pracownikow MOPS w Czestochowie stanowil
brak procedur bezpieczenstwa zwiazanych z pandemia. Problem ten dostrzegto 60%
ankietowanych. Ponadto, cho¢ nasilenie tej trudnosci wahato si¢ w roznych fazach trwania
pandemii, prezentujac nieznaczny spadek podczas ztagodzenia obostrzen, to jednak liczba
wskazan utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. Sugeruje to, ze mimo trwania pandemii
i potrzeby opracowywania kolejnych wytycznych, majacych pomodc w zachowaniu
bezpieczenstwa pracownikow, stosownie do zmieniajacej si¢ sytuacji epidemicznej, nie

dostrzegaja oni takich dziatan (Wykres 42).
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Wykres 42. Sytuacje zawodowe, zwigzane z pandemig, trudne do rozwigzania dla pracownikéw MOPS
w Czestochowie: braki w zakresie procedur bezpieczenstwa zwiazanych z pandemia, N=115
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zachorowan (od 4 marca do obostrzen zwiazanych z obostrzen zwiazanych z obostrzen zwigzanych z
potowy marca) pandemia (od potowy marca pandemia (od polowy czerwca pandemia (od potowy
do potowy czerwca) do potowy pazdziernika) pazdziernika)

Zrédlo: badania wlasne 2021

Opinia o braku procedur bezpieczenstwa jest symptomatyczna w konteks$cie najmniejszej
trudnosci wskazanej przez respondentow, tzn. braku srodkow ochrony osobistej (73 osoby
zadeklarowaty brak wystapienia tej trudnos$ci). Trudnos$¢ ta systematycznie malata w czasie

objetym badaniem, bez wzgledu na kolejne zmiany obostrzen sanitarnych (Wykres 43).

Wykres 43. Sytuacje zawodowe, zwigzane z pandemia, trudne do rozwiazania dla pracownikéw MOPS
w Czestochowie: braki §rodkéw ochrony osobistej, N =115
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do potowy czerwca) do potowy pazdziernika) pazdziernika)

Zrédlo: badania wlasne 2021
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Wsréd najmniej dotkliwych probleméw wskazano takze na kontakt ze
wspoélpracownikami. W opinii 65 o0sob trudno$¢ ta nie zaistniata. Pozostali odczuwali jej
znaczne nasilenie w fazie wprowadzenia najsurowszych obostrzen (faza 2) czyli od potowy
marca do polowy czerwca 2020 r. W czasie zlagodzenia obostrzen (faza 3) skala problemu
drastycznie zmalala (trudno$¢ wskazato10 osob), a po kolejnym wprowadzeniu rygoréw (faza
4) ankietowani ponownie zadeklarowali trudnosci, jednakze w stopniu nawet mniejszym niz
w okresie pierwszych zachorowan na COVID-19 (Wykres 44). Nalezy w tym miejscu
zaznaczy¢, ze utrudniony kontakt ze wspotpracownikami mogt wynika¢ m.in. z koniecznosci
funkcjonowania w zupetnie nowych okoliczno$ciach zawodowych, na ktore sktadajg si¢ poza
uregulowaniami zewngetrznymi, wymaganiami sanitarnymi, takze potrzeba wypracowania
nowych sposobdw realizacji kontaktow interpersonalnych. Nie byto to potrzebne az tak bardzo
po ponownym wprowadzeniu obostrzen i by¢ moze zaowocowalo mniejsza liczbg wskazan

utrudnien w kontaktow ze wspotpracownikami.

WyKkres 44. Sytuacje zawodowe, zwiazane z pandemia, trudne do rozwigzania dla pracownikéw MOPS
w Czestochowie: utrudniony kontakt ze wspétpracownikami, N =115
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Zroédlo: badania wlasne 2021

Wyniki tych wskazan warto poréwnaé¢ z danymi uzyskanymi we wczesniejszym pytaniu
o opinie na temat wplywu pandemii na wybrane obszary funkcjonowania zawodowego
pracownikow MOPS, w swietle ktorych utrudniony kontakt ze wspotpracownikami okazat si¢
problemem o niskim i umiarkowanym nasileniu.

Kolejng rozpatrywang kwestiag byly nowe dzialania podjete przez MOPS w zwiagzku
z pandemig i ich postrzeganie zarowno przez podopiecznych MOPS w Czestochowie (Wykres

38.), jak 1 osoby pracujace w tej instytucji (Wykres 38).
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Wykres 45. Nowe dzialania podjete rzez MOPS w zwiazku z pandemia w opinii podopiecznych, N=42
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Wsréd nowych dziatan podjetych przez MOPS zdaniem respondentéw znalazly si¢ formy
kontaktu realizowane w rezimie sanitarnym i byly to:

— kontakt telefoniczny i e-mailowy: telerozmowy, telewywiady, konsultacje telefoniczne,
telefon na kwarantannie; pomoc na telefon

— parady psychologiczne oraz telefon interwencyjny dla oséb objetych kwarantanna;

— pomoc materialna: zasitki covidowe, dodatkowe wsparcie finansowe;

— pomoc rzeczowa: karty zywnosciowe.

Nowoscig dla podopiecznych byto ograniczenie lub brak osobistego kontaktu z pracownikiem
MOPS, brak lub ograniczenie wizyt u podopiecznego. Ta zmiana zostata potraktowana ze
zrozumieniem jako dziatanie racjonalne, realizowane z korzyscig zaréwno dla pracownika MOPS,
jak 1 osob ktorym pomaga. Badani pozytywnie ocenili jako$¢ i czestotliwo$¢é kontaktow
telefonicznych co wyrazato si¢ w stwierdzeniach dotyczacych: czestszego kontaktu telefonicznego,
proponowaniu pomocy w zakupach, a takze szybkosci rozpatrywania wnioskow.

Zawezenie zakresu obowigzkow badani odniesli gtownie do ograniczenia kontaktow
osobistych i przeniesienia dzialan pracownikow w sfere kontaktow online (zdalny wywiad
rodzinny, przeprowadzanie telefonicznie wywiadow, telefoniczny wywiad srodowiskowy).

Jak juz wczeéniej wspomniano takze pracownikow MOPS w Czgstochowie zapytano o

nowe dziatania podjete przez MOPS w zwigzku z pandemig (Wykres 46.).
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Wykres 46. Nowe dzialania podjete przez MOPS w Czestochowie w zwiazku z pandemia w opinii
badanych pracownikéw MOPS, N=115
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Zrédlo: badania wlasne 2021

Pracownicy MOPS w Czestochowie wsrdéd nowych, podjetych w zwigzku z pandemia
dziatan wymieniali przede wszystkim:
— kontakt telefoniczny (w tym wywiady Srodowiskowe prowadzone przez telefon oraz
infolinia dla 0sob przebywajacych na kwarantannie);
— kontakt online pracownikéw (w tym szkolenia, telekonferencje, gromadzenie
dokumentacji w formie elektronicznej);
— kontrolowanie stanu zdrowia pracownikoéw (pomiar temperatury, wymazy, rygor sanitarny);
— pomoc rzeczowg dla osdéb wspieranych przez MOPS (w tym pomoc Zzywnosciowa,
doposazenie dla uczniow i uczennic w sprzet do nauki zdalnej oraz w srodki ochrony osobistej);
— pomoc organizacyjna w robieniu zakupdw seniorom oraz osobom przebywajacym na
kwarantannie, pomoc w zapisie na szczepienia;
— program wsparcia dla seniora oraz program pomocy psychologicznej.
Powyzsze formy dziatalnosci MOPS w Czgstochowie byty wskazywane wielokrotnie.
Warto osobno przywota¢ stwierdzenie, ktdre pojawilo si¢ jedynie raz, lecz wydaje si¢ istotne
dla obrazu zagadnienia, ktorego dotyczy analizowane tu pytanie. Wskazuje ono na kontakt
mailowy oraz telefoniczny jako form, ktore wystgpowaly zawsze, takze w okresie poza
pandemig. Tym samym nie bylyby to formy nowe, a wykorzystane w innym niz dotad zakresie
czy nasileniu. Podobne wnioski wydaja si¢ zasadne w kontekscie dziatan zwigzanych z pomoca

rzeczowa czy w ramach poradnictwa.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN

Przeprowadzone badania mialy na celu ukazanie Sytuacji osob wspieranych przez MOPS

oraz pracownikow MOPS, ktorzy znalezli si¢ w bezprecedensowej, nieprzewidywalnej i

niezwykle trudnej rzeczywistosci pandemicznej, z perspektywy samych zainteresowanych.

Gtowne ustalenia poczynione w oparciu o zgromadzone dane prezentujemy zgodnie z przyjeta

przez zespot badawczy nadrzedng zasadg by mozliwie symetrycznie traktowaé wagi

pandemicznych konsekwencji dotykajacych pracownikéw 1 podopiecznych MOPS.

Przeprowadzone badania pozwalajg w obszarze celu badawczego dotyczacego rozpoznania

uwarunkowan zycia i ograniczen zwigzanych z pandemia nakresli¢ nastepujacy obraz:

Badani, zarowno osoby wspierane, jak i pracownicy MOPS w Czestochowie
deklaruja, iz dominujacym uczuciem zwigzanym z sytuacja wywotana przez wirus Sars-
Cov-2 poczucie zagrozenia oraz zaskoczenie zaistniata sytuacja. Osoby wspierane
przez MOPS mocno odczuwaty lgk o wilasne zdrowie. Wsrod pracownikow MOPS
mocno odczuwane byto zaniepokojenie o los bliskich.

Osoby wspierane przez MOPS, ale i pracownicy tej instytucji w wiekszosci
informowali, iz w czasie pandemii wi¢zi pomiedzy domownikami nie ulegly zmianie.
Wsrod znaczaco rzadszych informacji o tym, ze wigzi ulegly zmianie zdecydowanie
dominuje zacie$nienie wigzi U obu grup badanych.

Z podanego w ankiecie wachlarza zmian wywotanych prze pandemig, zaréwno 0soby
wspierane przez MOPS, jak i pracownicy szczegolnie podkreslali: zmeczenie
szumem medialnym wokol pandemii oraz obawy przed zakazeniem wirusem
SARS-Cov-2. Osoby wspierane przez MOPS odczuwaly tez ogdlne uczucie zmeczenia
a takze obawy o stabilno$¢ finansowa. Pracownicy MOPS zwracali uwage na: nasilenie
uczucia ogolnego zmegczenia oraz uczuci€ niepewnosci.

W odniesieniu do zmian w zakresie czestotliwosci kontaktow z innymi osobami badani,
wspierani przez MOPS, stwierdzili, ze czgstotliwo$¢ kontaktow nie zmniejszyta si¢
jedynie

z domownikami. Pracownicy MOPS stwierdzili, ze nie ulegla zmianie czg¢stotliwosé
kontaktéw z domownikami oraz sgsiadami, natomiast zmniejszyla si¢ z przyjaciotmi i
dalszg rodzing.

W zakresie zmian ilo$ci czasu przeznaczonego na rozne aktywnosci u oséb wspieranych

przez MOPS wydluzyt si¢ czas na obowigzki domowe, ale 1 wspolne przebywanie z
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najblizszymi. Zaréwno w opinii oséb wspieranych przez MOPS, jak i pracownikow
tej instytucji zdecydowanie zmniejszyla si¢ ilos¢ czasu przeznaczona na kontakty z
dalszg rodzina, rozwoj osobisty, aktywnos$¢ fizyczng. Wsrod pracownikow MOPS
przewazata opinia, ze nie nastgpily widoczne zmiany w zakresie iloSci czasu
przeznaczanego na wymienione aktywnosci. Jednakze pojawialy si¢ tez opinie, ze
zwigkszyl si¢ czas na obowigzki zawodowe oraz prace domowe.

e W zakresie form spedzania czasu wolnego w obu grupach formutowane zostaly dos¢
podobne opinie. Wsréd czynnosci kontynuowanych przez osoby wspierane i
pracownikow MOPS jeszcze sprzed pandemii znalazly si¢: gotowanie, pieczenie,
surfowanie po Internecie oraz ogladanie telewizji. Wsrod przedstawicieli obu grup
zgloszone zostato zaprzestanie aktywnos$ci sportowej poza domem.

e Jesli chodzi o oceng funkcjonowania w okresie pandemii to wsrdd osob wspieranych
przez MOPS zdecydowana wigckszo$§¢ uznata, ze ich codzienne funkcjonowanie uleglo
pogorszeniu. Jest to zgodne z opiniami pracownikéw MOPS, ktorych wigkszos¢ byta
zdania, ze codzienne funkcjonowanie oséb wspieranych przez MOPS uleglo
pogorszeniu.

e Ocena wptywu pandemii na funkcjonowanie podopiecznych MOPS w opiniach ich
samych wyrazata si¢ w przekonaniu, ze ich funkcjonowanie uleglo pogorszeniu w
duzym stopniu. Podobnie uwazali pracownicy MOPS. W spos6b wyrazny wypowiedzi
badanych — o0s6b wspieranych przez MOPS — ukazuja cztery obszary funkcjonowania,
w ktorym nastapito znaczace pogorszenie. Dotyczyto to sfer: ochrony zdrowia, relacji
mi¢dzyludzkich, zdrowia psychicznego, gospodarowania czasem. Opinie pracownikow
MOPS sa na ten temat zbiezne z opiniami podopiecznych tej instytucji. Wskazali oni na
sfery: ochrong zdrowia, zdrowie psychiczne, relacje migdzyludzkie oraz dodali obszar
zabezpieczenia materialnego.

e W ocenie wplywu pandemii na funkcjonowanie podopiecznych pracownicy MOPS
uznali, Ze pozostalo ono bez zmian (zwtaszcza w zakresie dostepu do zasitkéw statych,
okresowych, dostgpu do informacji nt. pracy MOPS czy mozliwosci uzyskania
profesjonalnych ustug socjalnych), lub tez ulegto pogorszeniu w niewielkim stopniu.

Podsumowanie niniejszej cze$ci raportu stanowi uwaga o umiarkowanym, w opinii

badanych os6b, wplywie pandemii COVID-19 i zwigzanych z nig ograniczen na
uwarunkowania zycia podopiecznych, pracownikéw i pracowniczki MOPS w Czestochowie.
Przeglad wynikow badan pozwala na wskazanie aspektow, ktore zostalty w tym obszarze

podobnie okreslone przez osoby badane w obydwu grupach. Mozna zatem zauwazy¢, ze
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poczucie ogdlnego zagrozenia wywolanego pojawieniem si¢ pandemii COVID-19 dotyczy
w tym samym wymiarze pracownikdéw/pracowniczki, jak i podopiecznych Osrodka. Podobnie
rzecz ma si¢ w kwestii wywotanych pandemia zmian w obszarze wi¢zi migdzy domownikami,
czy w przypadku, powigzanego z tg kwestig zagadnienia, nasilenia kontaktow miedzy
domownikami. I w jednym, 1 w drugim wypadku reperkusje pandemii zostaty ocenione przez
wigkszo$¢ 0sob badanych jako umiarkowane 1 mozemy méwié tu o podobnym zakresie ich
doznawania, zar6wno wsrdod objetych opieka, jak i zatrudnianych przez MOPS respondentow.

Jednoczesnie warto zauwazy¢ statystycznie czgstsza sktonnos¢ podopiecznych do
udzielania bardziej radyklanych opinii na temat zmian zyciowych uwarunkowan,
doswiadczanych przez nich w czasie pandemii. Obserwacja ta wskazuje potencjalnie
interesujace pole dla dalszych badan i w tym sensie stanowi rOwniez zysk z niniejszego raportu.
Tym niemniej, powyzsze, dotyczace porownan badanych grup, uwagi nalezy zaopatrzy¢
w $wiadomos$¢ ponad dwukrotnie wyzszej liczebnosci w grupie pracownikow/pracowniczek
MOPS w Czestochowie, w stosunku do wielko$ci grupy badanych podopiecznych.

W obszarze celu badawczego zwigzanego z rozpoznaniem sytuacji w zakresie
adekwatnosci §wiadczonego przez MOPS wsparcia osobom objetym pomocg instytucji
w czasie pandemii wyniki badan wskazuja, iz:

¢ Ocena skutecznosci udzielanego wsparcia dokonana przez osoby wspierane przez
MOPS w Czestochowie, ale tez pracownikow tej instytucji pokazala dobra
skutecznosé¢ udzielanego podopiecznym wsparcia, zarowno na samym poczatku
pandemii, jak 1 w jej pdzniejszych fazach.

e Jesli chodzi o oceng¢ przygotowania pracownikow MOPS do wykonywania pracy
w czasie pandemii to w opiniach zdecydowanej wigkszosci 0sOb wspieranych przez
MOPS byli oni bardzo dobrze przygotowani. W ocenie samych pracownikow MOPS
posiadali oni wysokie umiejetnosci w zakresie wiedzy o procedurach bezpieczenstwa
w sytuacji zagrozenia epidemiologicznego oraz komunikowania si¢ za pomoca
kanaléow elektronicznych. Wszystkie wymienione obszary docenily takze osoby
wspierane przez MOPS, ktore podkreslaty dobre przygotowanie pracownikow
w zakresie umiejetnos$ci komunikowania si¢ za pomoca kanalow elektronicznych.

e W zakresie oceny jakoSci realizacji uslug oferowanych przez MOPS badani — osoby
wspierane przez t¢ instytucje — najwyzej ocenili kontakt z pracownikiem socjalnym,
realizacje Swiadczen pieni¢znych na zakup zywnoS$ci lub positku, mozliwos¢
realizowania spraw przez Internet oraz wsparcie edukacyjne (dostgp do komputera,

Internetu). Przewazajaca cze$S¢ pracownikow MOPS maksymalng skuteczno$é
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wskazala dla tych samych uslug. Byly tez nieliczne opinie, ze minimalna skuteczno$¢
dotyczy dodatku solidarno$ciowego oraz pomocy psychologiczne;.

e Jesli chodzi o informacje dotyczace 0sob lub instytucji, ktore oprocz MOPS pomagaja
podopiecznym MOPS to w ocenie tychZe oséb najczesciej nikt im nie pomagal, a jesli
juz to najblizsza rodzina, a w dalszej kolejnosci organizacje pozarzadowe, wolontariusze.
Najrzadziej uzyskiwali pomoc od organizacji koscielnych. Podobnego zdania co do
udzialu najblizszej rodziny byli tez pracownicy MOPS, ale oprocz tego wskazywali
tez na organizacje pozarzadowe i wolontariuszy.

e Obszarami, ktére w opinii badanych 0sob, wspieranych przez MOPS, wymagaly duzego
I bardzo duzego wsparcia ze strony instytucji bylo zapewnienie zabezpieczenia
finansowego, uzyskanie rzetelnej informacji o pandemii w Polsce, uzyskanie
wsparcia emocjonalnego. Zapotrzebowanie to wzrosto nieco w okresie pandemii.
W opinii wigkszos$ci pracownikow MOPS osoby wspierane wymagaly w okresie
pandemii znacznie intensywniejszych dziatan w zakresie emocjonalnego wsparcia oraz
zabezpieczenia finansowego (co i przed pandemia byto bardzo wazne), ale tez pomocy
w zorganizowaniu wizyty lekarskiej oraz zakupie i dostarczeniu podstawowych
produktéw zywnosciowych.

e Jesli chodzi o ocene skutecznosci wsparcia realizowanego przez MOPS to w ocenach
zaro6wno 0s6b wspieranych przez MOPS, jak i pracownikow tej instytucji najwyzszq
skutecznosé wskazano dla: zabezpieczenia finansowego, wsparcia emocjonalnego
i poczucia opieki, a takze uzyskania rzetelnej informacji o pandemii w Polsce.

e Jesli chodzi o sposoby komunikowania si¢ z pracownikami MOPS to obie grupy
badanych byly bardzo zgodne w swoich opiniach. Stwierdzono, iz najczesciej byl to
kontakt telefoniczny, kontakt osobisty w siedzibie MOPS, kontakt mailowy. Osoby
wspierane przez MOPS, w opiniach potowy badanej grupy pracownikow MOPS, miaty
Swiadczone tez wizyty terenowe. Za najrzadszy sposob komunikowania si¢ obie grupy
uznaty komunikatory internetowe.

e W zakresie wypracowanych form komunikacji, ktore w opiniach badanych powinny
by¢ wprowadzone na stale w obu grupach badanych panowala zgodno$¢ co do
kontaktow telefonicznych i kontaktu droga mailowa. Zaré6wno osoby wspierane przez
MOPS, jak 1 pracownicy tej instytucji, stabo byli zainteresowani kontaktem z uzyciem

komunikatoréw internetowych.
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Podsumowujac te cze¢s¢ raportu nalezy podkresli¢, ze wsparcie §wiadczone przez MOPS
w Czestochowie w czasie pandemii COVID-19 zostalo ocenione zar6wno przez
podopiecznych, jaki przez osoby zatrudniane przez Osrodek, jako skuteczne na kazdym jej
etapie lub tez wskazano na trudno$é w dokonaniu takiej oceny. Zrédtem pozytywnej opinii jest
m.in. w wiekszosci okreslone jako dobre lub bardzo dobre przygotowanie pracownikow
i pracowniczek MOPS do $wiadczenia pomocy w kazdej z badanych sfer kompetencji
(m.in. umiejetnosci komunikacyjne, znajomos$¢ procedur i1 regulacji prawnych, kompetencje
emocjonalne). Zestawienie ocen wspomnianych kompetencji dokonanych przez pracownikow
1 pracowniczki oraz przez podopiecznych MOPS ukazuje ich zbiezno$¢. Jest ona o tyle
znaczaca, ze, jak wynika z informacji udzielonych przez samych podopiecznych/podopieczne,
wsparcie udzielane przez MOPS bylo gléwnym, a czesto jedynym (wylaczajac najblizsza
rodzing), jakie badani otrzymywali w rozwazanym okresie pandemii. Co ciekawe, zagadnienie
innych niz $wiadczone przez Osrodek zrodet wsparcia, doznawanego przez jego
podopiecznych, zostato opisane inaczej przez jego pracownikdéw/pracowniczki. Tu informacje
dotyczace instytucji i 0s6b udzielajacych wparcia wskazuja na znaczacy udzial nie tylko
najblizszej, ale 1 dalszej rodziny, a takze na pomoc sasiedzka oraz udzielang przez organizacje
pozarzadowe i kosScielne.

Odmiennie ksztaltuja si¢ takze opinie obydwu grup dotyczace konkretnych ustug
swiadczonych przez MOPS. Wynika to m.in. ze zr6znicowania w dostgpie podopiecznych do
poszczegblnych profilowanych pod katem typu beneficjentoéw ustug oraz wigkszej wiedzy
pracownikow/pracowniczek O$rodka na temat czestotliwosci udzielania danego rodzaju
wsparcia.

Wazng obserwacja jest to, ze ujawnienie si¢ zagrozenia COVID-19 1 okolicznosci
pandemiczne nie  wplyngly istotnie na  profil potrzeb, ktore deklarowali
podopieczni/podopieczne. Zwigzany z pandemia wzrost zapotrzebowania na wsparcie u osob
korzystajacych z pomocy Osrodka zauwazajg natomiast jego pracownicy/pracowniczki. R6zna
jest takze ocena skuteczno$ci zaspokajania tych potrzeb. Beneficjenci dziatah pomocowych
najbardziej zgodni/zgodne s3 w wypadku opinii o stosunkowo wysokiej skuteczno$¢ wsparcia
finansowego, emocjonalnego oraz zwigzanego z informowaniem o pandemii — i tu dostrzec
mozna analogi¢ z opiniami pracownikow 1 pracowniczek MOPS. Niemniej w pozostatych.
dotyczacych skutecznos$ci dzialan pomocowych kwestiach, podopieczni/podopieczne,
sktaniajg si¢ do udzielenia zréznicowanych i skrajnych oceny. Pracownicy/pracowniczki

Osrodka generalnie wskazuja wysoka skuteczno$¢ w tym wzgledzie.
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Ponadto, wyniki badan pokazaly znaczacg zgodno$¢ opinii pracownikow/pracowniczek
i podopiecznych MOPS formutowanych wzgledem przyjetych w czasie pandemii form
kontaktu pomiedzy obiema badanymi grupami. Sugeruje to dobre rozpoznanie przez Osrodek
potrzeb i mozliwosci w tym wzgledzie, a takze elastyczno$¢ tych form kontaktu — cenng
w kontekscie okolicznosci pandemii COVID-19.

W zakresie zagadnien wyznaczonych problemem badawczym dotyczacym rozpoznania
sytuacji w zakresie pojawienia si¢ w zwigzku z pandemia nowych wyzwan, kontekstow
i uwarunkowan wykonywania pracy przez pracownikow MOPS w oparciu o uzyskane
wyniki badan mozna wyprowadzi¢ nastgpujgce ustalenia:

e W badanej grupie oséb wspieranych przez MOPS siedem 0s6b to osoby pracujace.
Badani ci uznali, ze sytuacja pandemiczna nie wplynela w sposob znaczacy na
wykonywana przez nich prace, jednakze pojawity si¢ drobne sugestie co do obnizonego
poczucia bezpieczenstwa zwigzanego z zatrudnieniem. Zdecydowana wigkszos$¢
badanych pracownikéw MOPS zadeklarowata, ze nie do$wiadcza utrudnien
w kontaktach z dyrekcja, ani swoimi wspotpracownikami. Najwigksze nasilenie trudnos$ci
dotyczyto sfery relacji z osobami korzystajagcymi ze wsparcia MOPS.

e Osoby badane wspierane przez MOPS najliczniej wskazywaty na brak trudnosci
w zwigzku ze S$wiadczeniem pracy w sytuacji pandemii. Pracownicy MOPS
wskazywali, ze najwiekszy problem stanowily sytuacje zwiazane z utrudnionym
kontaktem ze specjalistami, braki kadrowe (np. choroba lub opieka nad dzieckiem),
utrudniony kontakt z osobami Kkorzystajacymi ze wsparcia MOPS oraz brak
procedur bezpieczenstwa zwigzanych z pandemia.

e Jako nowe dzialania podjete przez MOPS w zwiazku z pandemig 0soby wspierane
przez t¢ instytucj¢ wskazaly: nowe formy kontaktu (telerozmowy, telewywiady,
konsultacje telefoniczne, telefon na kwarantannie, pomoc na telefon); porady
psychologiczne oraz telefon interwencyjny dla os6b objetych kwarantanna; pomoc
materialng (zasitki covidowe, dodatkowe wsparcie finansowe); pomoc rzeczowg (karty
zywnos$ciowe). Pracownicy MOPS do nowych dziatan zaliczali: kontakt telefoniczny;
kontakt online pracownikéw (szkolenia, telekonferencje, gromadzenie dokumentacji
elektronicznie); kontrolowanie stanu zdrowia pracownikow (mierzenie temperatury,
wymazy, rygor sanitarny); pomoc rzeczowg dla oséb wspieranych przez MOPS
(pomoc zywnos$ciowa, doposazenie uczniow w sprzet do nauki zdalnej oraz $rodki
ochrony osobistej); pomoc organizacyjng dla senioréw oraz oséb przebywajacych na

kwarantannie; program wsparcia dla senioréw oraz pomoc psychologiczng.
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Co prawda, raport niniejszy pozwala ukaza¢ nowe wyzwania, konteksty i uwarunkowania
wykonywania pracy przez pracownikow/pracowniczki MOPS wywotane pandemiag COVID-19,
takze w zestawieniu z informacjami dotyczacymi sytuacji zawodowej podopiecznych, jednakze
mala liczba pracujgcych, w gronie badanych osob objetych wsparciem Osrodka, nie pozwala
tutaj na formutowanie generalizacji. W trybie podsumowania warto jednak zauwazy¢, ze
utrudnienia dotyczace $wiadczenia pracy przez pracownikéw/pracowniczki MOPS
w najmniejszym stopniu wystapilty w sferze wewnetrznego funkcjonowania instytucji (kontakt
ze wspotpracownikami, formy pracy zdalnej). Natomiast w aspekcie pracy z podopiecznymi,
oceny zmian funkcjonowania zawodowego pracownikéw i pracowniczek Osrodka okazaty sie¢
réwnomiernie zréznicowane (podobna liczebnos$¢ srednich i skrajnych ocen).

Uogo6lniajac, mozna méwi¢ o umiarkowanym wptywie pandemii na funkcjonowanie
zawodowe pracownikdéw i pracowniczek osrodka. Bezsprzecznie nastgpujace po sobie okresy
pandemii wywolywaty sytuacje zawodowo trudne i mozna dostrzec zalezno$¢ pomigdzy ich
nasilaniem si¢, a wprowadzaniem spotecznych obostrzen oraz brakami kadrowymi zwigzanymi
z czgstszymi zachorowaniami. Nadal sg to jednak okolicznosci, ktore nie byly wskazywane
przez wigkszos¢ badanych. Co istotne, zarowno pracownicy i pracowniczki MOPS, jak i ich
podopieczni i podopieczne zgodnie w wigkszosci wskazuja na przeprowadzenie zmian

dostosowujacych funkcjonowanie Osrodka do okolicznosci czasu pandemii COVID-19.
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NOTY O AUTORACH

Dobosz Dagmara — doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika. Pedagog i interwent
kryzysowy. Pracuje w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Autorka
kilkudziesieciu publikacji naukowych. Jej zainteresowania badawcze oscyluja wokot zagadnien
problematyki ptci spoteczno-kulturowej, seksualnosci cztowieka, seksualizacji kultury oraz dobrostanu
dzieci i mlodziezy.

Gierczyk Marcin — doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika. Pedagog i interwent
kryzysowy. Pracuje w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Autor
kilkudziesieciu publikacji naukowych. Jego zainteresowania badawcze oscyluja wokot zagadnien
problematyki edukacji uczniow zdolnych, dobrostanu dzieci i mlodziezy oraz zagadnien statusu pici
w roznych kontekstach spotecznych i edukacyjnych.

Kitlinska-Krol Malgorzata — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki; adiunkt na
Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego, Instytutu Pedagogiki w Katowicach. Autorka,
wspotautorka, wspotredaktorka licznych opracowan naukowych i artykutéw. Problematyka jej
zainteresowan badawczych koncentruje si¢ wokot praktyczno-teoretycznej dziatalnosci dotyczacej:
wspotczesnych pogladow na pedagogike — edukacje, wychowanie (wychowanie rodzinne), opieke, jak
i praktyczng dziatalno$¢ pedagogiczna/logopedyczna.

Majewska-Kafarowska Agnieszka — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki. Pracuje
w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Jej zainteresowania naukowe dotycza
szeroko ujmowanego problemu funkcjonowania i rozwoju cztowieka dorostego i starego, specyfiki
i uwarunkowan biograficznych i spoteczno-kulturowych warunkujacych zycie i rozwoj. Autorka
kilkudziesieciu publikacji z zakresu andragogiki i1 gerontologii spotecznej. Od kilkunastu lat
zaangazowana w inicjatywy na rzecz osob starszych (m.in. aktywne dziatania dla uniwersytetow
trzeciego wieku). Cztonkini Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego.

Michalski Lukasz — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, pracownik Instytutu
Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. W swoich zainteresowaniach naukowych oscyluje
wokot filozoficznych i kulturowych kontekstow wychowania oraz strategii badan jakosciowych,
w szczegolnosci eksploatujac styk metodologii literaturoznawstwa i refleksji nad wychowaniem.
Aktualnie wysitki badawcze skupia na zagadnieniach dotyczacych teorii historiografii wychowania.
Opublikowatl m.in. ksiazke Przemiany syntez niemozliwych. W strone pedagogicznosci podrecznikowej
historiografii wychowania, bedaca krytyczng analiza wspolczesnych syntez historyczno-
wychowawczych wykorzystywanych w ksztatceniu akademickim.

Moczia Krystyna — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki; adiunkt na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego, Instytutu Pedagogiki w Katowicach. Jej zainteresowania
zawodowe koncentruja si¢ wokot edukacji 1 rehabilitacji dziecka przewlekle chorego i jego rodziny
w podstawowych $rodowiskach wychowawczych oraz w warunkach hospitalizacji. Autorka/
wspoétautorka ponad 65 publikacji, gtéwnie z obszaru pedagogiki specjalnej. Cztonek HOPE — Hospital
Organisation of Pedagogues in Europe (NADZIEJA-mi¢dzynarodowa organizacja pozarzadowa
zrzeszajaca nauczycieli pracujacych z dzie¢mi i mtodzieza wymagajaca opieki medycznej).
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Nieduziak Edyta M. — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, absolwentka Wydziatu
Pedagogiki i Psychologii oraz Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, pracownik badawczo-dydaktyczny w Instytucie Pedagogiki na Wydziale Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Jej zainteresowana badawcze koncentruja si¢ wokot
kulturowych i spotecznych kontekstow niepetnosprawnosci, disability study. Prowadzi badania
dotyczace rehabilitacji spotecznej i zawodowej osdb z niepelnosprawnoscia, inkluzji spotecznej osob
z niepelnosprawnoscia, wykorzystania tworczosci i sztuki w procesach terapeutycznych i rozwojowych.
Autorka licznych publikacji. Aktywnie dziala na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia i ich srodowiska
w organizacjach pozarzadowych.

Niemiec Marta — doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika. Pedagog specjalny i praktyk.
Pracownik badawczo-dydaktyczny w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
Autorka kilkudziesigciu publikacji naukowych. Specjalizuje si¢ w diagnozie i terapii dzieci i mlodziezy
ze specjalnymi (indywidualnymi) potrzebami edukacyjnymi oraz diagnozie i terapii dorostych osob
z niepelnosprawno$ciami i ich rodzin. Zainteresowania naukowo-badawcze koncentruja si¢ takze na
procesie oraz kontekstach psychospotecznego funkcjonowania 0s6b niepelnosprawnych,
wspotczesnych obszarach wyzwan w zakresie inkluzji spotecznej i edukacyjnej, disability studies
i divesrity studies.

Szafranska Anida — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki; adiunkt na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego, Instytutu Pedagogiki w Katowicach. Autorka, wspétautorka,
wspotredaktorka opracowan naukowych i artykutow. Problematyka jej zainteresowan badawczych
koncentruje si¢ wokot wsparcia spolecznego rodzin z dzieckiem z zaburzeniami ze spektrum autyzmu,
edukacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w tym z ASD.

Widawska Edyta — profesorka Uniwersytetu Slaskiego, habilitacja w zakresie pedagogiki, doktorat
w zakresie socjologii. Absolwentka Szkoty Praw Czlowieka i ekspertka Helsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka, cztonkini Sieci Obywatelskiej Watchdog Polska, specjalistka ds. monitoringu i praw
cztowieka. Wspotpracuje z licznymi organizacjami trzeciego sektora. Autorka i wspotautorka licznych
publikacji naukowych, dydaktycznych i popularno-naukowych. Prace akademicka taczy z praktyka,
realizujac liczne projekty we wspodlpracy z instytucjami zaangazowanymi we wprowadzenie polityk
rowno$ciowych na poziomie krajowym i migdzynarodowym.
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