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Streszczenie: Obserwowana transformacja edukacyjna wiaze sie z rosnaca liczba
narzedzi cyfrowych, ktére moga wspiera¢ pedagogéw specjalnych w placowkach ogol-
nodostepnych. Do najwazniejszych z nich naleza systemy wspomagajace diagnoze,
aplikacje do monitorowania postepéw ucznioéw, platformy do wspotpracy interdy-
scyplinarnej oraz technologie wspierajace komunikacje i interwencje terapeutyczne.
Ich skuteczna implementacja wymaga jednak nie tylko dostepu do nowoczesnych
rozwigzan technologicznych, ale takze odpowiedniego przygotowania pedagogoéw
oraz dostosowania regulacji prawnych do dynamicznie zmieniajgcego sie $rodowiska
edukacyjnego.

Celem niniejszego rozdzialu jest rozpoznanie i analiza potencjalu wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz sztucznej inteligencji w pracy peda-
goga specjalnego. Unikatowos$¢ tego podejécia polega na kompleksowym spojrzeniu
na proces cyfrowej transformacji przez pryzmat ustawowych zadan osoby na tym
stanowisku. Szczegdlny nacisk polozono na zastosowanie technologii w procesie
diagnostycznym, planowaniu wsparcia oraz realizacji indywidualnych strategii edu-
kacyjnych. Analiza obejmuje kluczowe narzedzia cyfrowe, ich funkcjonalno$¢ i zalety
oraz potencjalne bariery ich wdrazania w praktyce edukacyjne;j.

Badanie pilotazowe przeprowadzono w grupie 26 os6b pracujacych na stanowi-
sku pedagoga specjalnego w placéwce ogoélnodostepnej. W gromadzeniu danych
zastosowano metode sondazu diagnostycznego, wykorzystujac technike ankiety, co
pozwolilo na uzyskanie iloSciowych danych dotyczacych czestotliwosci stosowania
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narzedzi cyfrowych, oceny ich skutecznosci oraz napotykanych trudnosci wich wdra-
zaniu. Proba badawcza obejmowata pedagogoéw o réznym poziomie do$wiadczenia
zawodowego i reprezentujacych odmienne poziomy edukacyjne, co umozliwilto stwo-
rzenie szerokiego obrazu praktyki wykorzystania technologii w edukacji wlaczajacej.

Uzyskane wyniki wskazuja na umiarkowany poziom adaptacji narzedzi cyfrowych,
z dominujacym wykorzystaniem technologii wspierajacych tworzenie treéci eduka-
cyjnych oraz rosnacym trendem w kierunku implementacji rozwigzan opartych na
Al Jako glowne bariery wdrozeniowe zidentyfikowano niedostateczne szkolenia
oraz ograniczenia czasowe.

Badanie dostarcza empirycznych podstaw do formulowania rekomendacji do-
tyczacych systemowego wsparcia cyfrowej transformacji w pedagogice specjalnej.
Plynace z niego wnioski moga stanowi¢ podstawe do opracowania strategii opty-
malizacji wykorzystania technologii cyfrowych w pracy pedagogéw specjalnych oraz
wskazania kierunkéw dalszych badan w tym obszarze.

Slowa kluczowe: pedagogika specjalna, technologie cyfrowe, sztuczna inteligencja,
edukacja wlaczajaca, kompetencje cyfrowe

The Use of Digital Tools and Artificial Intelligence in the Work of Special
Educators in Mainstream Settings — A Pilot Study

Abstract: The currently observed educational transformation is associated with
a growing number of digital tools that can help special educators in mainstream
settings. Among the most important of those are diagnosis support systems, student
progress monitoring applications, platforms for interdisciplinary collaboration, and
technologies supporting communication and therapeutic interventions. However,
their effective implementation requires not only access to modern technological
solutions, but also adequate preparation of educators and adaptation of legal regu-
lations to the dynamically changing educational environment.

The purpose of this study is to identify and analyze the potential for the use of
information and communication technologies and artificial intelligence in the work
of a special educator. The uniqueness of this approach lies in the comprehensive view
of the process of digital transformation through the prism of their statutory tasks.
Special emphasis is placed on technologies’ application in the diagnostic process,
support planning and implementation of individual educational strategies. The
analysis encompasses key digital tools, their functionality, benefits and potential
barriers to their implementation in educational practice.

The pilot study described was conducted within a group of 26 people working as
special educators in a mainstream institution. A diagnostic survey method was used
to collect data, using a questionnaire technique, which made it possible to obtain
quantitative data on the frequency of the use of digital tools, the evaluation of their
effectiveness and the difficulties encountered in their implementation. The research
sample included educators with different levels of professional experience and ed-
ucational levels, which made it possible to obtain a broad picture of the practice of
using technology in inclusive education.

The results indicate a moderate level of adaptation of digital tools, with a predomi-
nant use of technologies to support the creation of educational content and a growing
trend towards the implementation of Al-based solutions. Insufficient training and
time constraints were identified as significant barriers to technology adaptation.
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The study provides an empirical basis for making recommendations for systemic
support of digital transformation in special education. The conclusions gathered can
serve as a basis for developing strategies to optimize the use of digital technologies
in the work of special educators, as well as for suggesting directions for further
research in this area.

Keywords: special education, digital technologies, artificial intelligence, inclusive
education, digital literacy

Wprowadzenie

Wspolezesna pedagogika specjalna przechodzi dynamiczne zmiany wynikajace
z postepu technologicznego oraz rosnacej potrzeby wdrazania nowoczesnych
rozwigzan technicznych do procesu edukacyjno-terapeutycznego. Rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz sztucznej inteligencji
(AI) otwiera nowe mozliwosci w zakresie diagnostyki, planowania i realizacji
wsparcia dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE). Digi-
talizacja edukacji, przyspieszona przez globalne wyzwania takie jak pandemia
COVID-19, wymusita konieczno$¢ adaptacji metod pracy pedagogdéw do nowej
rzeczywistosci.

W ostatnich latach obserwuje sie dynamiczny rozwoj badan nad wykorzy-
staniem technologii cyfrowych oraz sztucznej inteligencji. W tym kontekscie
postepujaca cyfryzacja i rosnaca liczba narzedzi przystosowanych do potrzeb
ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi wskazuja na przelomowe
mozliwo$ci w dopasowywaniu procesu dydaktycznego do indywidualnych
zdolnoSci i ograniczen ucznidw. Literatura przedmiotu analizuje zar6wno po-
tencjalne korzysci takiego wdrazania technologii, jak i wyzwania zwigzane z ich
implementacja, w tym kwestie etyczne, prawne oraz kompetencyjne.

Technologie cyfrowe w edukacji

Rozwdj technologii cyfrowych fundamentalnie zmienia sposéb nauczania
i uczenia sie, tworzac nowe mozliwo$ci dla personalizacji i inkluzji w edukacji.
Systematyczne badania w tym obszarze wskazuja na rosnace znaczenie narzedzi
cyfrowych w procesie dydaktycznym oraz ich wplyw na efektywnosc¢ ksztalce-
nia osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Narzedzia te umozliwiaja
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dostosowanie tresci do indywidualnych zdolnoSci uczniéw, wspomagaja ko-
munikacje alternatywna i ulatwiajg dostep do zasobow edukacyjnych.

Metaanaliza (Crompton et al., 2017) obejmujaca 110 badan nad wykorzy-
staniem technologii mobilnych w edukacji wykazala jego znaczacy pozytywny
wplyw na wyniki uczenia sie. Jej autorzy zidentyfikowali wéroéd uczniow:

e wzrost zaangazowania o 47 proc.,

e poprawe wynikow w nauce (Sredni efekt d Cohena = 0.523),

e zwiekszenie motywacji do samodzielnej nauki.

Szczegoblnie istotne sa ponadto wyniki dlugoterminowego badania Jeana du
Toita i Anné H. Verhoefa (du Toit & Verhoef, 2018), ktérzy analizowali wpltyw
technologii na transformacje proceséw edukacyjnych. Ich badania wykazaly,
ze narzedzia cyfrowe:

e zwiekszaja dostepnoé¢ edukacji,

e umozliwiaja lepsze dostosowanie tempa nauki do indywidualnych potrzeb,

e wspierajg rozwoj kompetencji cyfrowych uczniow.

Raport UNESCO (Pedré et al., 2019) identyfikuje natomiast kluczowe trendy
w rozwoju technologii edukacyjnych, z ktoérych szczegolne znaczenie w edukacji
specjalnej maja technologie immersyjne. Naleza do nich nastepujace zjawiska:

1. personalizacja nauczania:

e adaptacyjne systemy uczenia sie, dostosowujace poziom trudnoéci do
indywidualnych mozliwoéci ucznia,

e spersonalizowane $ciezki edukacyjne dla uczniow z zaburzeniami
poznawczymi,

e automatyczna adaptacja tempa nauki do zdolno$ci percepcyjnych ucznia;

2. analityka uczenia sie:

e monitoring postepéw w czasie rzeczywistym w celu dostosowania stra-
tegii dydaktycznych,

e predykcja trudnoéci edukacyjnych i ich wezesne wykrywanie,

e automatyczna generacja raportéw postepu ucznia dla nauczycieli
i terapeutow;

3. technologie immersyjne:

e rozszerzona rzeczywisto$¢ (AR),

e wirtualna rzeczywistos¢ (VR),

e symulacje edukacyjne.

Dodatkowo, w ostatnich latach pojawily sie nowe technologie wykorzystu-
jace analize ruchu do wspomagania diagnostyki i terapii dzieci ze spektrum
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autyzmu (ASD). Badania wykazuja, ze gry wideo oparte na detekcji ruchu
moga skutecznie identyfikowaé specyficzne wzorce zachowan dzieci z ASD
poprzez analize ich zdolnoéci do nasladowania ruch6w awatara na ekranie
(McClure, 2025). Zastosowanie tego rodzaju systemow nie tylko wspiera pro-
ces diagnostyczny, ale takze otwiera nowe mozliwoSci terapeutyczne, umoz-
liwiajac dostosowanie metod nauczania do indywidualnych potrzeb uczniow.
Co istotne, technologia ta pozwala rowniez na odr6znienie ASD od ADHD,
co ma kluczowe znaczenie dla precyzyjnego doboru metod pedagogicznych
i terapeutycznych (McClure, 2025).

Wdrozenie nowoczesnych technologii w edukacji specjalnej moze wiec
znaczaco poprawi¢ dostepnosc i efektywno$é nauczania. Kluczowe zna-
czenie dla tego procesu maja personalizacja ksztalcenia, analiza postepow
ucznidow oraz wykorzystanie technologii immersyjnych wspierajacych
rozw0j kompetencji poznawczych i spolecznych. Wyzwania takie jak brak
kompetencji cyfrowych wérdd nauczycieli i nieréwny dostep do zasobéw
cyfrowych wymagaja natomiast systemowego wsparcia oraz inwestycji
w rozwoj infrastruktury edukacyjne;j.

Sztuczna inteligencja w praktyce pedagogicznej

Sztuczna inteligencja znajduje coraz szersze zastosowanie w edukacji, a jej rola
w pedagogice jest przedmiotem intensywnych badan. Dziedzina ta rozwija sie
dynamicznie zwlaszcza w konteks$cie edukacji specjalnej i wlaczajacej, gdzie
ma ogromny potencjal do wspierania nauczycieli i uczniow. Algorytmy uczenia
maszynowego moga analizowaé dane dotyczace postepoéw uczniow, identy-
fikowaé¢ wzorce trudnoéci w nauce oraz dostosowywac strategie edukacyjne
do indywidualnych potrzeb. Automatyzacja proceso6w oceny oraz diagnostyki
pozwala wiec na precyzyjne $ledzenie postepéw ucznia i wdrazanie spersona-
lizowanych interwencji edukacyjnych (Reynolds et al., 2020; Roschelle et al.,
2020; Zawacki-Richter et al., 2019).

Kompetencje cyfrowe pedagogow specjalnych

Efektywno$¢ wdrazania technologii w edukacji jest w duzej mierze determino-
wana poziomem kompetencji cyfrowych pedagogbéw. Zgodnie z badaniami Xiao
Tana, Gary’ego Chenga i Man Ho Linga wykorzystanie technologii sztucznej
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inteligencji jest coraz powszechniej uznawane za kluczowy element innowa-
cji w procesach edukacyjnych. Mimo ze istnieje obszerna literatura na temat
integracji AT w $rodowiskach edukacyjnych, autorzy wskazuja na znaczna
luke w badaniach dotyczgcych roli nauczycieli i ich potrzeb rozwojowych,
zwlaszcza w kontekscie adaptacji Al do praktyk dydaktycznych. Analiza ba-
dan przeprowadzonych w latach 2015—2024 pokazuje wyrazna nierobwnowage
w tym wzgledzie. Wedlug niej 65 proc. z nich skupia sie na zastosowaniu Al
w nauczaniu, w tym na technologiach takich jak AT konwersacyjne, systemy
oparte na Al wspomagajace uczenie i ocenianie, technologie immersyjne oraz
analiza danych zwiazanych z procesem nauczania; tylko 35 proc. badan do-
tyczy jednak roli AI w rozwoju zawodowym nauczycieli. Autorzy podkreslaja
potrzebe rozszerzenia studiow nad potencjalem AI w tym kontekscie, aby sku-
tecznie wspiera¢ ich w integracji nowych technologii w codziennej praktyce
pedagogicznej. Wskazuja rowniez, ze przyszle badania powinny skupic sie na
rozwigzaniach technologicznych i etycznych, ktére umozliwig odpowiedzialne
i efektywne wprowadzenie Al do edukacji. Wnioski te sg szczegoélnie istotne
dla potwierdzenia potrzeby profesjonalizacji nauczycieli, zwlaszcza w zakresie
obstugi technologii immersyjnych takich jak VR, ktére moga wspieraé uczniow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Badania nad AT w edukacji musza wiec obejmowac nie tylko aspekt tech-
nologiczny, ale takze refleksje nad przygotowaniem nauczycieli do korzystania
z tych technologii, ich kompetencjami cyfrowymi i umiejetnoSciami adapta-
cyjnymi w kontekscie dynamicznie rozwijajacej sie przestrzeni edukacyjne;j
(Tan et al., 2025).

Koncepcja badan wlasnych

Glownym celem zaprezentowanych w rozdziale badan jest kompleksowa ana-
liza deklaracji nauczycieli na temat wykorzystywania technologii cyfrowych i AT
w realizacji zadan ustawowych przez pedagogbéw specjalnych w placéwkach
ogolnodostepnych. Cele szczegdtowe obejmuja:

o identyfikacje i kategoryzacje uzywanych narzedzi cyfrowych,

e okreslenie zakresu i sposobu wykorzystania rozwiazan Al,

e diagnoze barier i potrzeb w zakresie implementacji nowych technologii,

e opracowanie rekomendacji dotyczacych rozwoju kompetencji cyfrowych.
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Glowne problemy badawcze sformutowano za$ w formie nastepujacych
pytan:

e Jakie narzedzia cyfrowe sa obecnie wykorzystywane przez pedagogéow

specjalnych w realizacji poszczegblnych zadan ustawowych?

e W jakim zakresie i w ktorych obszarach pracy pedagogicznej wykorzy-

stywane sa narzedzia oparte na AI?

e Jakie sg glowne bariery technologiczne, kompetencyjne i organizacyjne

w wykorzystaniu nowych technologii?

W badaniu zastosowano metode sondazu diagnostycznego z uzyciem autor-
skiego kwestionariusza ankiety online. Narzedzie badawcze zawierato pytania
zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte umoz-
liwiajgce poglebiona eksploracje poszczegolnych zagadnien.

Badaniem zostalo objetych 26 0s6b pracujacych na stanowisku pedagoga
specjalnego w placowkach nastepujacego typu:

e szkola podstawowa ogblnodostepna (N = 8, 30,8 proc.),

e szkola podstawowa integracyjna (N = 6, 23,1 proc.),

e szkola podstawowa z oddzialami integracyjnymi (N = 4, 15,4 proc.),

e przedszkole ogbélnodostepne (N = 6, 23,1),

e przedszkole z oddzialami integracyjnymi (N = 2, 7,7 proc.).

Dos$wiadczenie zawodowe respondentéw w pracy w szkole wahato sie od
1 roku do 26 lat, ze $rednia wynoszaca okoto 6—7 lat.

Proces badawczy zostat zrealizowany w nastepujacych etapach:

e przygotowanie i pilotaz narzedzia badawczego,
e dystrybucja ankiety online,
e analiza danych i opracowanie wynikow.

Wykorzystywanie narzedzi cyfrowych i Al
przez pedagogow specjalnych pracujacych
w placowkach ogblnodostepnych —
analiza wynikow badan wlasnych

Wiekszo$é¢ respondentéow (okoto 88 proc.) ocenila swoje kompetencje cy-
frowe jako ,Srednie”, a blisko 11 proc. zadeklarowalo, ze sg one ,wysokie”.
Nikt z ankietowanych nie postrzega swoich umiejetnoéci jako ,bardzo wyso-
kich”; zadna osoba nie ocenila ich jednak réwniez jako ,niskie” lub ,bardzo
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niskie”. W kwestii czestotliwo$ci uzytkowania technologii cyfrowych uzyskano
natomiast nastepujgce odpowiedzi:

e codziennie: 26,9 proc. (siedem osob),

e kilka razy w tygodniu: 57,7 proc. (15 0s6b),

e kilka razy w miesiacu lub rzadziej: 7,7 proc. (dwie osoby).

Takie rezultaty moga wskazywac na:

e ostrozne podejécie pedagogbéw do oceny wlasnych umiejetnosci,

e mozliwy rozdzwiek miedzy ich rzeczywistymi umiejetnosciami a samo-

ocena,

e potencjalna potrzebe wzmocnienia pewnosci siebie w zakresie kompe-

tencji cyfrowych.

Analiza wykorzystania narzedzi cyfrowych zostala przeprowadzona w kon-
teksScie kluczowych obszaréw dziatalnosci pedagoga specjalnego okre$lonych
w rozporzadzeniu MEN. Zidentyfikowano podczas niej trzy gtowne kategorie
narzedzi uzywanych przez osoby pracujace na tym stanowisku:

e narzedzia do tworzenia treSci edukacyjnych:

o Wordwall (65 proc.),

o Canva (62 proc.),

o Genially (54 proc.),

o mTalent (46 proc.),

o Learning Apps (42 proc.);

e platformy komunikacyjne:

o Microsoft Teams (773 proc.),
o Google Meet (38 proc.),
o Zoom (35 proc.);
e narzedzia do oceny i dokumentacji:
o Microsoft Forms,
o Google Forms,
o eduSensus.

Analiza wynikow wskazuje, ze pedagodzy specjalni najczeSciej korzystaja
z narzedzi wspierajacych tworzenie i adaptacje materialéw dydaktycznych.
Popularno$¢ tych rozwigzan moze wynikac z ich intuicyjnej obstugi, dostep-
nosci gotowych szablonéw oraz mozliwosci szybkiego dostosowania materia-
16w do zindywidualizowanych potrzeb uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.
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W kontek$cie zadan pedagoga specjalnego okreslonych w rozporzadzeniu
MEN analiza wynikow badan pozwala na nastepujace wnioski:

e Czeste wykorzystywanie narzedzi do tworzenia materialow edukacyjnych
wskazuje na realizacje zadania ,dostosowania sposob6w i metod pracy
do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia”. Dzieki
nim pedagodzy moga w sposéb elastyczny i atrakeyjny wizualnie dopa-
sowywac treéci edukacyjne do specyficznych wymagan uczniow.

e Relatywnie wysoki poziom wykorzystania platform komunikacyjnych
koreluje z zadaniem ,wspoélpracy z nauczycielami, wychowawcami grup
wychowawczych lub innymi specjalistami”. Narzedzia te umozliwiaja
sprawniejsza organizacje pracy zespolowej oraz szybsza wymiane infor-
macji miedzy specjalistami.

e Niski poziom wykorzystania narzedzi diagnostycznych sugeruje poten-
cjalng luke w realizacji zadania ,prowadzenia badan i dzialan diagno-
stycznych zwigzanych z rozpoznawaniem indywidualnych potrzeb roz-
wojowych i edukacyjnych oraz mozliwoéci psychofizycznych uczniow”.
Moze to $wiadczy¢ o niedostatecznej dostepnosci tego typu narzedzi lub
braku kompetencji pedagogbéw w zakresie korzystania z nich.

Wyniki badania pilotazowego wskazujg, ze wiekszo§¢ pedagogdw specjal-
nych wykorzystuje narzedzia cyfrowe w swojej pracy, jednak zakres ich zastoso-
wania jest nieréwnomierny. Zdecydowana przewage maja aplikacje wspierajace
tworzenie tresci edukacyjnych (np. Wordwall, Canva, Genially) oraz platformy
komunikacyjne (m.in. Microsoft Teams, Google Meet, Zoom). Znacznie rzadziej
uzytkowane sa natomiast narzedzia do oceny i dokumentacji (np. Microsoft
Forms, Google Forms, eduSensus), a jeszcze rzadziej — aplikacje wspomagajace
diagnoze pedagogiczna i procesy terapeutyczne. Wyniki mozna zinterpretowaé
w nastepujacy sposob: pedagogom specjalnym zalezy przede wszystkim na
narzedziach, ktore ulatwiajg przygotowanie i personalizacje materialéw edu-
kacyjnych, co wynika z koniecznoS$ci dostosowania treéci do indywidualnych
potrzeb uczniow. Wysoki poziom wykorzystania platform komunikacyjnych
wskazuje za$ na rosnace znaczenie wspoélpracy miedzy nauczycielami, rodzi-
cami i specjalistami, co moze by¢ efektem zwiekszajacej sie liczby uczniow
wymagajacych interdyscyplinarnego wsparcia. Niskie wykorzystanie aplikacji
do oceny i monitorowania postepéw uczniéw moze natomiast wynikaé z braku
dostepu do odpowiednich narzedzi lub niewystarczajacego przygotowania pe-
dagogow do ich stosowania.

157



DOMINIKA SIWEK

Istotnym wnioskiem plyngcym z badan jest wiec zauwazalna dysproporcja
miedzy czestotliwo$cig korzystania z narzedzi wspierajacych tworzenie tresci
dydaktycznych a tych shuzgcych do diagnostyki i monitorowania postepow
uczniéw. Innym potencjalnym wyjasnieniem takiego stanu rzeczy jest szeroka
dostepnosé aplikacji takich jak Wordwall czy Canva oraz ich intuicyjnosé.

Wyniki badania wskazujg ponadto, ze 65,2 proc. respondentow deklaruje
wykorzystanie w swojej pracy pedagogicznej ChatGPT. Analiza szczegolowych
obszarow zastosowan sztucznej inteligencji ujawnia, ze pedagodzy specjalni
najczesciej uzywaja jej w celu:

e tworzenia materialdow edukacyjnych — 61,5 proc.,

e planowania zaje¢ — 38,5 proc.,

e opracowywania Indywidualnych Programéw Edukacyjno-Terapeutycz-

nych (IPET-6w) — 23,1 proc.,

e analizy postepow ucznidéw — 26,9 proc.

Wysoki odsetek pedagogdéw specjalnych korzystajacych z ChatGPT jest
istotnym wskaznikiem otwarto$ci tej grupy zawodowej na innowacje techno-
logiczne. Swiadczy on réwniez o rosnacej akceptacji sztucznej inteligencji jako
narzedzia wspierajacego codzienng prace, szczegélnie w kontekscie tworzenia
tresci edukacyjnych i organizacji zajec.

Otwarta cze$c¢ ankiety, w ktorej respondenci mieli mozliwo$é opisania ewen-
tualnych zastosowan AI w ich pracy, dostarczyla ograniczonej iloSci szczego-
lowych odpowiedzi. Znaczna cze$¢ pedagogow deklarowala, ze nie posiada
jeszcze wystarczajacej wiedzy na temat potencjalnego przeznaczenia Al, co
moze wynika¢ z braku dostepu do odpowiednich szkolen lub ograniczone;j
Swiadomosci mozliwosci oferowanych przez te technologie. Ci respondenci,
ktorzy wskazali konkretne zastosowania, najczeéciej podkreslali role AI w re-
dagowaniu dokumentacji poprzez przyspieszenie procesu tworzenia raportow,
planéw zajec oraz innych materialdbw administracyjnych.

Badanie zidentyfikowalo kilka istotnych barier wdrazania takich roz-
wigzan:

e brak szkolen (53,8 proc. respondentéw),

e ograniczenia czasu posiadanego na uczenie sie nowych aplikacji

(53,8 proc.),

e wysokie koszty aplikacji (30,8 proc.),

e niewystarczajace umiejetnos$ci techniczne (23,1 proc.),

e nieodpowiedni sprzet (34,6 proc.).
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Pedagodzy specjalni, mimo ze deklaruja umiarkowany poziom znajomosci
technologii, jednocze$nie zglaszajg potrzebe dodatkowych szkolen. Moze to
oznaczac, ze podstawowa wiedza na temat narzedzi cyfrowych nie jest wystar-
czajaca do ich skutecznego wdrozenia w edukacji. Tym samym ograniczona
liczba godzin pracy przeznaczonych na szkolenia moze prowadzié¢ do stagnacji
w rozwoju kompetencji cyfrowych. Rozwigzaniem mogloby by¢ wdrozenie
krotkich, modulowych kurséow online dostosowanych do potrzeb pedagogow.

Respondenci wskazali nastepujace potrzeby wsparcia:

e szkolenia z konkretnych aplikacji (68 proc.),

e pomoc techniczna (32 proc.),

e materialy instruktazowe (40 proc.),

e wymiana do$wiadczen z innymi pedagogami (36 proc.),

e konsultacje ze specjalistami (28 proc.).

Takie wyniki wskazuja na potrzebe systemowego podejscia do rozwoju
kompetencji cyfrowych, zwiekszenia dostepnos$ci szkolen praktycznych, wspar-
cia finansowego w zakupie narzedzi cyfrowych, jak rowniez utworzenia sieci
wsparcia technicznego.

Jednoczes$nie zaprezentowane tu rezultaty w kontekscie wiedzy przytaczanej
w pierwszej czesci rozdzialu ujawniaja kilka istotnych trendow:

e rosnace znaczenie narzedzi cyfrowych w pedagogice specjalnej,

e postepujaca integracje Al w praktyce pedagogicznej,

e ewolucje roli pedagoga specjalnego w kierunku wykorzystania technologii,

e potrzebe ciaglego rozwoju zawodowego w obszarze kompetencji cyfro-

wych.

Wyniki badania oraz analiza literatury przedmiotu sugerujg ponadto, ze
w najblizszej przyszlosci mozna oczekiwaé: zwiekszenia roli Al w pracy peda-
goga specjalnego, rozwoju spersonalizowanych narzedzi cyfrowych, wiekszej
integracji technologii w procesie diagnostycznym, a takze powstania nowych
specjalizacji taczacych pedagogike specjalna z technologia.

Ograniczenia badania

Interpretujac uzyskane wyniki nalezy uwzglednié istotne ograniczenia me-
todologiczne, czasowe oraz techniczne, ktore moga wplywac na zakres ich
uogoblnienia oraz trafno$¢ wnioskow. Jednym z kluczowych ograniczen jest
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niewielka liczebno$¢ badanej préoby (N = 26), co znaczaco zaweza mozliwosé
generalizacji wynikow na calg populacje os6b pracujacych na stanowisku pe-
dagoga specjalnego w placowce ogbdlnodostepnej. Proba zostata tez dobrana
celowo, co moze prowadzi¢ do bledu selekcji, polegajacego na niezamierzonym
wykluczeniu grup respondentéw o odmiennych doswiadczeniach w zakresie
wykorzystania technologii cyfrowych.

Kolejnym czynnikiem ograniczajacym interpretacje wynikéw jest subiektyw-
no$¢ samooceny kompetencji cyfrowych, ktéra moze prowadzi¢ do rozbieznosci
miedzy deklarowanym a rzeczywistym poziomem umiejetnosci. Brak obiek-
tywnych miar oceny kompetencji sprawia, ze wyniki nalezy traktowaé¢ wlasnie
jako deklaratywne, a nie rzeczywiScie odzwierciedlajace poziom umiejetnosci
technologicznych pedagogdéw specjalnych.

Co wiecej, badanie mialo charakter jednokrotnego pomiaru, co uniemoz-
liwia analize zmian w czasie oraz $ledzenie dynamiki proceséw zwigzanych
z wdrazaniem narzedzi cyfrowych w pracy pedagogow specjalnych. W zwiazku
z tym wyniki przedstawiajg jedynie stan na moment przeprowadzania ankiety,
bez uwzglednienia ewentualnych trendéw czy dlugoterminowych zmian w po-
dejsciu do technologii.

Wykorzystanie formularza online jako gléwnej metody zbierania danych
moglo z kolei prowadzi¢ do wykluczenia respondentéw o nizszych kompeten-
cjach cyfrowych, co w konsekwencji moglo wplynaé na zawyzenie ogolnego
poziomu deklarowanych umiejetnosci technologicznych. Ponadto, badanie nie
obejmowalo obiektywnych miar rzeczywistego wykorzystania narzedzi cyfro-
wych w codziennej pracy, co ogranicza mozliwo$¢ oceny faktycznego wplywu
technologii na efektywno$¢ dziatan pedagogicznych.

Pomimo istotnej warto$ci poznawczej niniejszego badania, wyniki na-
lezy zatem interpretowaé z uwzglednieniem powyzszych ograniczen. Dalsze
analizy powinny uwzglednia¢ wiekszg i bardziej zréznicowana probe, a takze
zastosowanie metod pozwalajacych na obiektywna ocene kompetencji cy-
frowych oraz rzeczywistego wykorzystania narzedzi technologicznych przez
pedagogow specjalnych.
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Rekomendacje

W oparciu o wyniki przeprowadzonego badania sformulowano kluczowe kie-
runki dziatan, ktoére moga przyczynic sie do skuteczniejszej integracji narzedzi
cyfrowych i sztucznej inteligencji w pracy pedagogoéw specjalnych.

Jednym z takich priorytetowych zabiegow powinno by¢ opracowanie
kompleksowych programoéw rozwoju zawodowego, ktore koncentrowa-
lyby sie na praktycznym wykorzystaniu konkretnych narzedzi cyfrowych dosto-
sowanych do specyfiki pracy z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
Programy te powinny obejmowac¢ zaré6wno szkolenia podstawowe, skierowane
do pedagogow o ograniczonych kompetencjach technologicznych, jak i zaawan-
sowane kursy dla osob chcacych poglebia¢ swoje umiejetnosci w zakresie wy-
korzystania nowych technologii w procesie dydaktycznym i terapeutycznym.

Rownoczesnie konieczne jest stworzenie ustrukturyzowanych syste-
mow wsparecia, ktore ulatwig pedagogom integracje nowoczesnych techno-
logii w codziennej pracy. Obejmuje to pomoc zaréwno techniczna, jak i dy-
daktyczng, w tym opracowanie materialéw instruktazowych oraz zapewnienie
konsultacji z ekspertami w dziedzinie edukacji cyfrowe;j.

Kolejnym istotnym krokiem w procesie cyfryzacji pedagogiki specjalnej
jest ustanowienie sieci uczenia sie od rowiesnikow, ktére umozliwia
pedagogom wymiane doswiadczen oraz dobrych praktyk w zakresie wdrazania
narzedzi cyfrowych. Tworzenie lokalnych i ogélnokrajowych grup wsparcia,
platform dyskusyjnych czy cyklicznych warsztatow moze przyczynié sie do
bardziej efektywnego przyswajania nowych technologii oraz adaptacji spraw-
dzonych rozwigzan do specyficznych potrzeb uczniow.

Nieodzownym elementem skutecznej integracji technologii jest takze in-
westowanie w infrastrukture techniczng. Placéwki edukacyjne powinny
by¢ wyposazone w nowoczesny sprzet oraz stabilne zaplecze technologiczne,
umozliwiajace korzystanie z narzedzi cyfrowych w sposob niezaklocony i do-
stosowany do potrzeb ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Ostatnim, ale réwnie istotnym elementem strategii wdrazania nowych
technologii jest opracowanie wytycznych dotyczacych wykorzystania
sztucznej inteligencji w pedagogice specjalnej. Niezbedne jest okres-
lenie standardow etycznych i praktycznych w zakresie stosowania AI w pracy
dydaktycznej, diagnostycznej i terapeutycznej, co pozwoli na jej efektywne
i odpowiedzialne uzytkowanie w edukacji.
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Podsumowujac, wdrazanie narzedzi cyfrowych w pedagogice specjalnej
wymaga kompleksowego i systemowego podejscia, obejmujacego zaréwno
rozw0j kompetencji nauczycieli, jak i zapewnienie im odpowiednich zasobow
oraz wsparcia organizacyjnego. Realizacja powyzszych dzialan moze przyczynié
sie do znaczacej poprawy jako$ci ksztalcenia i terapii uczniéw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Whnioski

Przeprowadzone badanie pilotazowe dostarczylo istotnych danych na temat
stopnia wdrozenia narzedzi cyfrowych, w tym sztucznej inteligencji, w pracy
pedagogow specjalnych. Uzyskane wyniki stanowia podstawe do dalszych
badan nad wplywem cyfryzacji na jako$¢ pracy tej grupy zawodowej oraz
efektywnos$é proces6w edukacyjnych w §rodowisku inkluzyjnym. Podkreslaja
one rowniez konieczno$¢ systemowego wsparcia dla integracji nowoczes-
nych technologii z codzienna praktyka pedagogiczng, ktére moze znaczaco
przyczynié sie do usprawnienia proceséw dydaktycznych, diagnostycznych
i terapeutycznych.

Analiza wynikow wskazuje na dynamicznie rosnace zainteresowanie pedago-
gbw specjalnych narzedziami cyfrowymi, w szczegblnosSci sztuczng inteligencja,
jako wsparciem w ich codziennej pracy. Jednocze$nie zidentyfikowano liczne
bariery redukujace efektywnosé wykorzystania tych technologii, w tym:

e ograniczony dostep do specjalistycznych szkolen dotyczacych technologii

cyfrowych i sztucznej inteligencji,

e niewystarczajaca infrastrukture technologiczng w placowkach eduka-

cyjnych,

e brak systemowego wsparcia w zakresie implementacji nowoczesnych

narzedzi,

e trudnosci zwigzane z dokumentacja i monitorowaniem postepow uczniow

w kontekscie cyfryzacji.

Wysoki wskaznik samooceny kompetencji cyfrowych pedagogoéow, przy
jednoczesnym deklarowaniu przez nich potrzeby dalszego rozwoju w tym
obszarze, Swiadczy o koniecznoS$ci opracowania zintegrowanych programow
szkoleniowych, ktore bedg uwzgledniaty specyfike pracy w pedagogice. Wska-
zane jest rowniez zapewnienie im wsparcia instytucjonalnego oraz finanso-
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wego w zakresie dostepu do technologii wspomagajacych procesy edukacyjne
i terapeutyczne.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna wyrdznié kilka kluczowych kie-

runkow dzialan:

1. Rozwoj kompetencji cyfrowych pedagogbéw specjalnych — konieczne jest
opracowanie systemowych rozwigzan umozliwiajacych podnoszenie kwa-
lifikacji w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii w edukacji
specjalne;j.

2. Wsparcie techniczne i infrastrukturalne — poprawa dostepnosci narzedzi
cyfrowych w placowkach edukacyjnych moze znaczaco zwiekszy¢ efek-
tywnos¢ ich wykorzystania.

3. Systemowe finansowanie i wdrazanie innowacji — konieczne jest opra-
cowanie dlugofalowych strategii umozliwiajacych zakup i utrzymanie
nowoczesnych narzedzi wspierajacych prace pedagogdéw specjalnych.

4. Optymalizacja wykorzystania technologii w diagnostyce i monitorowaniu
postepow uczniow — istnieje potrzeba intensyfikacji dzialan zwigzanych
z implementacja narzedzi wspomagajacych procesy diagnostyczne, do-
kumentacyjne i ewaluacyjne.

Dane pozyskane w niniejszym badaniu wskazuja rowniez na istotne r6znice

w zakresie wykorzystania narzedzi cyfrowych przez pedagogdéw specjalnych.
Podczas gdy technologie wspierajace tworzenie materialdbw dydaktycznych sa
stosowane powszechnie, narzedzia stuzace diagnozie i monitorowaniu poste-
pOw uczniow pozostajg niedostatecznie wykorzystywane.

Zaobserwowano rowniez rosnacg role sztucznej inteligencji w realizacji

zadan pedagogdw specjalnych, w szczegolnosci w kwestiach:

e dostosowywania materialow dydaktycznych do indywidualnych potrzeb
uczniow,

e planowania i organizacji proceséw wsparcia,

e przygotowywania dokumentacji edukacyjnej i terapeutyczne;.

Podsumowujac, wyniki badan wskazuja na wyrazny trend wzrostowy w za-

kresie integracji nowoczesnych technologii w pedagogice specjalnej, przy jed-
noczesnej potrzebie usuniecia barier utrudniajacych ich efektywne wdrazanie.
Wskazane jest ponadto dalsze prowadzenie badan w tym obszarze, w szcze-
golnosci tych o charakterze longitudinalnym i na wiekszych prébach, ktore
pozwolg na bardziej precyzyjne okreslenie dlugofalowych skutkow cyfryzacji
w edukacji specjalne;j.
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