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Streszczenie: Tematyka rozdziału skupia się na codziennej pracy wykonywanej 
przez pedagożkę specjalną w placówce ogólnodostępnej: przedszkolu publicznym. 
Jego celem jest dostarczenie wiedzy na temat działań podejmowanych przez osobę 
zatrudnioną na stanowisku pedagoga specjalnego w przedszkolu ogólnodostępnym, 
szczególnie tych realizowanych w zakresie współpracy z innymi nauczycielami, rodzi-
cami czy specjalistami, oraz ich rozpatrzenie w aspekcie zadań zaprojektowanych dla 
pedagogów specjalnych w Rozporządzeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 
2022 r. W celu zbierania danych jakościowych posłużono się metodą shadowingu, 
nazywaną także metodą cienia, polegającą na podążaniu krok po kroku za obserwo-
wanym. Badania zostały osadzone w paradygmacie interpretatywnym i zrealizowane 
w jednej placówce w trakcie pięciu spotkań obserwacyjnych. Analiza zebranych dzięki 
nim informacji wskazuje na duże zróżnicowanie działań podejmowanych przez pe-
dagoga specjalnego, z naciskiem na te, które dotyczą bezpośredniej pracy z dziećmi 
z dodatkowymi potrzebami w rozwoju. 

Słowa kluczowe: pedagog specjalny, placówka ogólnodostępna, przedszkole pub-
liczne, zadania pedagoga specjalnego, metoda shadowingu 

Daily activities of a special educator  
in a mainstream kindergarten – first experiences

Abstract: The chapter focuses on the daily activities of special educator in a main-
stream institution: a public kindergarten. Its aim is to provide knowledge about the 
activities of a person employed as a special educator in a mainstream kindergarten, 
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especially those concerning cooperation with other teachers, parents or specialists, 
and to consider them in the aspect of the tasks designed for special educators in 
the Regulation of the Minister of Education and Science dated 22 July 2022. In or-
der to collect qualitative data the shadowing method, also known as the shadow 
method, was used: the researcher followed the observed step by step. The research 
was set in an interpretive paradigm and was carried out in one institution during 
five observation sessions. The analysis of the information collected shows a wide 
variety of activities carried out by the special educator, with an emphasis on those 
involving direct work with children with additional developmental needs. 

Keywords: special educator, mainstream setting, public kindergarten, special ed-
ucator’s tasks, shadowing method

Wprowadzenie

Względnie krótki okres instytucjonalnej obecności stanowiska pedagoga spe
cjalnego w placówkach ogólnodostępnych w polskim systemie edukacji nie 
zaowocował jeszcze licznymi doniesieniami badawczymi na temat jego fak-
tycznej roli. Brakuje również danych dotyczących jego współpracy z innymi 
specjalistami, nauczycielami oraz rodzicami, co należy do jego istotnych zadań 
zapisanych w obowiązującym akcie prawnym (Rozporządzenie, 2022). Współ-
praca ta wykracza poza kontakt z wychowawcą grupy oraz innymi nauczycie-
lami, ponieważ sięga nieco dalej, poza mury przedszkola, i dotyczy nie tylko 
środowiska rodzinnego dzieci, ale również lokalnej społeczności. Tym samym 
takie działania wskazują na potężne potrzeby edukacyjne dotyczące włącza-
nia wszystkich kręgów ekologicznych w proces dotyczący zarówno wspiera-
nia, jak i wychowania dzieci o specjalnych potrzebach (Majewicz & Sikorski, 
2024, 589–590). Badania dotyczące tych kwestii najczęściej obejmują peda-
gogów specjalnych pracujących w szkołach ogólnodostępnych (Bartuś, 2023). 
Brakuje natomiast analogicznych analiz przeprowadzanych w przedszkolach, 
gdzie pedagog specjalny także odgrywa niezwykle ważną rolę. Dlatego właśnie 
zdecydowałam się na ogląd empiryczny codziennych obowiązków osoby pra-
cującej na stanowisku pedagożki specjalnej w przedszkolu. Ponadto badania 
omawianej problematyki na terenie szkół zazwyczaj przeprowadzane są z za-
stosowaniem metody sondażu diagnostycznego – techniki wywiadu lub ankiety 
(Bartuś, 2023; Majewicz & Sikorski, 2024). Brakuje zatem studiów wykorzy-
stujących inne rozwiązania, co zachęciło mnie do posłużenia się przy zbieraniu 
danych techniką shadowingu. 
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Celem rozdziału jest rozpoznanie i rozpatrzenie działań podejmowanych 
przez osobę pracującą na stanowisku pedagożki specjalnej w placówce przed-
szkolnej ogólnodostępnej. Składa się on z kilku części. W pierwszej z nich scha-
rakteryzowałam rolę pedagoga specjalnego w przedszkolu ogólnodostępnym. 
Podrozdział ten stanowi wprowadzenie w problematykę badań. W części dru-
giej znajduje się prezentacja koncepcji badawczej. W trzecim podrozdziale 
przedstawiłam i zinterpretowałam zebrane przez siebie informacje charakte-
ryzujące codzienność pedagożki specjalnej w ogólnodostępnej placówce przed-
szkolnej, ze szczególnym uwzględnieniem jej współpracy z nauczycielami, in-
nymi pedagożkami oraz rodzicami. Całość artykułu zamykają wnioski z badań 
oraz analiza zidentyfikowanych działań pedagożki specjalnej w kontekście za-
dań zawartych w Rozporządzeniu Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 
2022 r. zmieniającym rozporządzenie w sprawie zasad organizacji i udzielania 
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkołach 
i placówkach (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1915).

Pedagog specjalny  
w przedszkolu ogólnodostępnym –  

wprowadzenie w problematykę

Stanowisko pedagoga specjalnego wiąże się z posiadaniem konkretnych kwa-
lifikacji oraz wyjątkowych kompetencji. Można także zakładać, iż oczekiwania 
społeczne wobec pedagogów specjalnych (zwłaszcza te związane z ich osobo-
wością) są jeszcze większe niż w przypadku innych nauczycieli (Majewicz & Mi-
krut, 2008, 17). Pedagog specjalny w przedszkolu ogólnodostępnym pracuje 
z dziećmi o różnorodnych potrzebach rozwojowych, edukacyjnych, społecznych 
i emocjonalnych, wspierając je w zdobywaniu podstawowych umiejętności, 
kompetencji i wiedzy. Jego działalność opiera się na:

	● diagnozie oraz ocenie potrzeb rozwojowych dzieci – w tym zakresie pe-
dagog specjalny przeprowadza wstępną ocenę rozwoju dziecka, a także 
określa jego mocne strony i poszukuje obszarów, w których wymaga ono 
pomocy;

	● opracowywaniu indywidualnych programów edukacyjno-terapeutycznych 
(tzw. IPETów): pedagog dopasowuje metody nauczania oraz materiały 
dydaktyczne do możliwości i potrzeb dziecka, które wymaga wsparcia;
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	● wspieraniu wybranych obszarów społecznych i emocjonalnych: pomaga 
on w rozwiązywaniu problemów emocjonalnych danej osoby, wspiera jej 
rozwój społeczny i integrację z innymi dziećmi;

	● współpracy z rodzicami dziecka, nauczycielami, którzy mają z nim kon-
takt, a także innymi specjalistami oraz placówkami i specjalistami pra-
cującymi poza przedszkolem;

	● prowadzeniu zajęć rewalidacyjnych oraz terapeutycznych – pedagog 
organizuje zajęcia (w tym zajęcia logopedyczne, terapię zajęciową bądź 
terapię ręki) tak, aby wspierały one rozwój dziecka. 

Pedagog specjalny posiada również swoje prawa. Należą do nich:
	● dopasowywanie programów nauczania, a także dostosowywanie form, 

treści i metod dydaktycznych uwzględniające orzeczenia o potrzebie 
kształcenia specjalnego;

	● tworzenie programów autorskich prowadzonych przez siebie zajęć spe-
cjalistycznych;

	● dopasowywanie edukacyjnych wymagań do indywidualnych potrzeb kształ-
ceniowych oraz rozwojowych i możliwości psychofizycznych dziecka;

	● sporządzanie i podpisywanie razem z wychowawcą grupy opinii dzieci 
z niepełnosprawnościami (Tomkiewicz-Bętkowska, 2016, 120).

W ogólnodostępnym systemie edukacji pedagodzy specjalni spełniają różne 
role. Nieco upraszczając, można podzielić je na dwa typy stanowisk: stanowisko 
pedagoga specjalnego i stanowisko nauczyciela, który współorganizuje proces 
kształcenia w oddziale szkolnym lub przedszkolnym. Dodatkowo zaś pedago-
dzy specjalni prowadzą także zajęcia rewalidacyjne i inne terapie w zależno-
ści od konkretnych potrzeb dzieci i młodzieży (Gajdzica & Widawska, 2024). 
W dalszej części rozdziału skupiam się jednak tylko na działaniach podejmo-
wanych przez osobę pracującą na stanowisku pedagożki specjalnej w przed-
szkolu ogólnodostępnym. 

Koncepcja badań własnych

Metoda obserwacji etnograficznej nie zawsze wystarcza dla realizacji zało-
żonych celów badawczych, stąd poszukiwania modyfikacji związanych z nią 
technik i konstytuowanie na ich kanwie nowatorskich sposobów gromadze-
nia danych – takich jak shadowing. Shadowing to stosunkowo młoda metoda 
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badań (Czarniawska, 2012, 69). Jej wymyślenie często przypisuje się etno
logowi Harry’emu F. Wolcottowi, który przez okres dwóch lat (1966–1968) 
prowadził badania polegające na podążaniu przez całe dnie za dyrektorem 
placówki szkolnej. Niemniej jednak metoda ta już wcześniej, bo w 1955 r., zo-
stała dokładnie opisana przez Roberta H. Guesta – choć, co prawda, nie pod 
jej obecną nazwą (Czarniawska, 2012, 69). U jej podstaw leży założenie, że 
badacz podejmuje niełatwą próbę postrzegania własnej kultury z perspektywy 
otoczenia zewnętrznego. Motywowane jest to faktem, iż ponieważ człowiek 
nie jest w stanie wystarczająco dokładnie zobaczyć się ani na fotografiach, ani 
w lustrze, jedynie inni ludzie potrafią uchwycić jego rzeczywisty wygląd (Czer-
niawska, 2012). Shadowing zakłada szczególną obserwację, w której bada-
cze chcą podejść do interakcji czy relacji w nowy sposób, bez potocznej oceny 
(Ciesielska & Wolanik, 2012, 41). Techniki wykorzystywane podczas niego to 
oczywiście ,,bycie cieniem’’, ale również towarzyszenie w codzienności bada-
nej osoby, jej wyjściach, zebraniach i spotkaniach, a także notowanie wszel-
kich spostrzeżeń i obserwacji czy przeprowadzanie wywiadów z osobą badaną 
oraz osobami, które na co dzień mają z nią kontakt. Istotne jest także robienie 
fotograficznej dokumentacji, a nawet czytanie listów. Co ważne, nie można za-
pominać, że na wszystkie wyżej wymienione czynności trzeba posiadać zgodę 
osoby podlegającej badaniu (Sztumski, 2005, 152). Metoda ta jest wymaga-
jąca, ponieważ istotne w jej wykorzystywaniu jest poświęcenie na badania 
odpowiedniego czasu, a także wyczerpująca, gdyż wymaga od obserwatora 
stuprocentowego zaangażowania w trakcie podążania za badanym. Ponadto 
samo spotykanie się z obserwowanym twarzą w twarz wymaga pewnej odwagi 
(Czarniawska-Joerges, 2007, 88–89).

W części empirycznej rozdziału, relacjonującej zastosowanie metody 
shadowingu przeze mnie, zdecydowałam się przedstawić szczegółowo czyn-
ności wykonywane przez obserwowaną pedagożkę specjalną, co może wy-
dawać się zabiegiem nieco przesadnym. Sądzę jednak, że zebrany materiał 
najlepiej ukazuje wielozakresowość i intensywność działań osoby pracują-
cej na stanowisku pedagożki specjalnej i w efekcie nie wymaga już głębo-
kiej interpretacji. 
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Działania podejmowane przez pedagożkę specjalną 
w przedszkolu ogólnodostępnym 

Prezentację zebranych informacji rozpoczynam od krótkiej charakterystyki 
osoby, za którą podążałam prawie wszędzie przez kilka dni. Jest to wysoka ko-
bieta, o brązowych, lekko kręconych włosach, zwykle uśmiechnięta, ale także 
skupiona na swoich codziennych obowiązkach. Promieniuje od niej ciepło, jakim 
obdarza spotykane na swojej drodze osoby. Kobieta ta pracuje w przedszkolu 
od trzech lat, natomiast na stanowisku pedagożki specjalnej od roku. Ukończyła 
studia na kierunku pedagogika specjalna o specjalności oligofrenopedagogika 
(obecnie edukacja i rehabilitacja osób z niepełnosprawnością intelektualną) 
oraz pedagogikę opiekuńczą, jak i pedagogikę przedszkolną i wczesnoszkolną. 
Zanim rozpoczęła pracę w przedszkolu, pracowała w Domu Dziecka oraz 
Ośrodku Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczym. Obecnie rozszerza 
swoje kompetencje realizując studia podyplomowe na specjalności diagnoza, 
rewalidacja i terapia pedagogiczna. Warto podkreślić, że opisane kwalifikacje 
są wielozakresowe i, co ważne, aktualnie poszerzane i pogłębiane. To niezwy-
kle istotne w przypadku wszystkich pedagogów-nauczycieli, ponieważ inten-
sywne zmiany społeczne i organizacyjne oraz rozwój pedagogiki i dyscyplin 
pokrewnych wymagają nieustannej aktualizacji wiedzy. 

Obowiązki badanej w przedszkolu są zróżnicowane, ponieważ łączy ona 
pracę na stanowisku pedagożki specjalnej ze stanowiskiem nauczycielki wy-
chowania przedszkolnego. Na co dzień współpracuje z innymi specjalistkami: 
psycholożką, logopedką, surdologopedką, a także nauczycielkami wychowania 
przedszkolnego, które również posiadają kwalifikacje do prowadzenia zajęć re-
walidacyjnych. Badana kooperuje zatem ze specjalistkami sama będąc w dwóch 
rolach, nauczycielki i specjalistki – co zapewne wzmacnia jej doświadczenia 
i sprzyja oglądowi każdej sytuacji z dwóch perspektyw. 

Shadowing miał miejsce na terenie całego przedszkola, a nawet poza nim. 
Należy jednak już w tym miejscu wspomnieć, że obserwowana osoba znaczną 
część czasu spędzała prowadząc zajęcia indywidualne i grupowe w salce przed-
szkolnej. To zaś pokazuje, że zakres obowiązków badanej mocno oscyluje wokół 
czynności specjalistycznych: indywidualnych zajęć z dziećmi charaktertyzują-
cymi się dodatkowymi potrzebami wychowawczymi i edukacyjnymi. 

Salka zajęciowa była bogato wyposażona i – co charakterystyczne – dobrze 
oświetlona. W pomieszczeniu tym znajdowały się stoliki (złączone), krzesełka, 
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lustro, ekran multimedialny oraz szafki, w których można było odnaleźć po-
moce dydaktyczne niezbędne do prowadzenia zajęć mających na celu wspie-
ranie dzieci w konkretnych obszarach rozwojowych. W przedszkolu, w którym 
jest zatrudniona badana, dziewięcioro dzieci posiada orzeczenie o potrzebie 
kształcenia specjalnego, a 12 ma opinię o specjalnych potrzebach edukacyjnych. 
Pedagożka ta w placówce przedszkolnej na swoim stanowisku pracuje przez 
dwa dni w tygodniu, w środy i piątki. 

Dzień pierwszy obserwacji – piątek 

W tym dniu rozpoczęłam podążanie za pedagożką specjalną po godzinie 10. Jej 
pierwszym zadaniem była obserwacja grupy przedszkolnej, ukierunkowana na 
określenie późniejszych działań diagnostycznych związanych z rozpoznawa-
niem indywidualnych potrzeb dzieci dotyczących zarówno ich edukacji i roz-
woju, jak i ewentualnych przyczyn późniejszych niepowodzeń edukacyjnych czy 
trudności wynikających z funkcjonowania w grupie. Kontynuacją tego zadania 
był szczegółowy wywiad prowadzony przez pedagożkę z wychowawczynią grupy 
na temat jednego konkretnego dziecka. Kolejne czynności zaprowadziły obser-
wowaną do gabinetu psycholożki, z którą rozmawiała ona przez kilka minut, 
omawiając funkcjonowanie dziecka. Następnie zaś pedagożka odwiedziła jesz-
cze logopedkę i surdologopedkę. Działania te wyraźnie pokazują, że pełni ona 
rolę koordynującą pracę specjalistów, typową dla SENCos w wielu systemach 
edukacji (Gajdzica, 2022). Należy jednak pamiętać, że badania prowadzone 
były w stosunkowo niewielkiej placówce, gdzie częste kontakty specjalistów są 
naturalnym następstwem wspólnej pracy.

Po tych kilku wywiadach i rozmowach badana udała się do salki, gdzie po-
zostały czas spędziła na analizie orzeczenia dziecka i zawartych w nim zaleceń 
oraz tworzeniu zarysu IPETu. W tym dniu w godzinach popołudniowych (po 
godzinie 16) odbyło się spotkanie zespołu, na którym pedagożka specjalna 
wraz z wychowawczynią, innymi nauczycielkami wychowania przedszkolnego 
mającymi kontakt z tym konkretnym dzieckiem, nauczycielkami specjalistkami 
(psycholożką, logopedką, nauczycielką współorganizującą proces kształcenia, 
wicedyrektorką placówki), a także rodzicami dziecka wspólnie opracowali 
wielospecjalistyczną ocenę jego funkcjonowania oraz IPET. Spotkanie roz-
poczęło się o planowanej godzinie. Podczas niego omówiony został poziom 
funkcjonowania dziecka w każdym z obszarów rozwojowych w przedszkolu 
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i w domu. Przedyskutowano także zakres pomocy dla dziecka, który zostanie 
wdrożony w najbliższym czasie. Osoba obserwowana przekazała rodzicom 
krótki instruktaż na temat pracy z dzieckiem w domu, omówiła temat masaży 
i docisku stymulującego czucie głębokie. Wskazówki, które przekazywała, po-
szerzyły wiedzę rodziców. 

Tego rodzaju indywidualny program edukacyjno-terapeutyczny należy opra-
cować dla każdego dziecka posiadającego orzeczenie o potrzebie kształcenia 
specjalnego. Spełniana przez niego funkcja edukacyjna polega na adaptacji 
podstawy programowej tak, by dopasować ją do możliwości oraz potencjału 
psychofizycznego konkretnego dziecka. W zakresie funkcji terapeutycznej pro-
gram powinien natomiast zawierać działania wzmacniające i usprawniające 
rozwój dziecka. IPET tworzony jest przy współpracy zespołu specjalistek i na-
uczycielek prowadzących z dzieckiem różnorakie zajęcia, którego pracą kie-
ruje wychowawczyni grupy. Spotkania zespołu są powoływane nie rzadziej 
niż dwa razy w roku (Tomkiewicz-Bętkowska, 2016, 125). Po spotkaniu opi-
sanym powyżej w rozmowie podsumowującej pedagożka specjalna stwierdziła, 
że zazwyczaj współpraca z rodzicami przebiega w sposób prawidłowy, choć nie  
zawsze potrafią się oni otworzyć i szerzej przedstawić funkcjonowanie dziecka 
w warunkach domowych.

Dzień drugi obserwacji – środa 

Drugi dzień obserwacji trwał od godziny dziewiątej. Pedagożka rozpoczęła go 
z wyraźnie widocznym zadowoleniem: po krótkiej rozmowie udało mi się do-
wiedzieć, że jest to efekt satysfakcji ze swojej pracy i dostrzegania jej rezultatów 
w postaci poprawy w funkcjonowaniu dzieci. Tego dnia pierwszą czynnością 
badanej było konstruowanie programów dotyczących rozwoju kompetencji 
społeczno-emocjonalnych. Obserwując proces ich tworzenia mogłam zauwa-
żyć spory nacisk na rozwój empatii, a także umiejętności interpersonalnych – 
współpracy w grupie czy rozwiązywania konfliktów. Ponadto pozwalają one 
w konstruktywny sposób uczyć dzieci szanowania i rozumienia uczuć innych 
osób. Program zawierał m.in. element zarządzania emocjami; w głównej mierze 
chodziło o radzenie sobie z trudniejszymi spośród nich, takimi jak lęk, złość 
czy smutek. Pedagożka specjalna zwróciła uwagę również na relaksację i uspo-
kajanie się za pomocą oddechu. Program został stworzony w taki sposób, aby 
dzieci mogły zarówno rozpoznawać i wyrażać swoje emocje, jak i podejmować 
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odpowiedzialne decyzje, które w efekcie pozwolą na poprawę ich funkcjonowa-
nia w społeczeństwie. Programy są indywidualnie dopasowywane do każdego 
z dzieci, uwzględniając przy tym ich mocne i słabe strony. W programach pe-
dagożka zaplanowała m.in. gry planszowe i wiele zadań twórczych.

Pedagożka specjalna tego dnia zaglądała również do wcześniej stworzonego 
przez siebie programu pracy i porównywała z nim swoje bieżące działania. 
Wybrała się także na obserwację konkretnych dzieci, tworząc przy tym ze-
szyt obserwacji dla każdego z nich. W trakcie zwracała uwagę na ich postępy 
w odniesieniu do poprzednich zapamiętanych przez siebie kompetencji. Po 
obserwacjach oraz rozmowach z nauczycielką wychowawczynią badana pod-
jęła się tworzenia opinii, która później miała zostać skierowana do poradni 
psychologiczno-pedagogicznej. Opinia ta zawierała opis funkcjonowania dzie-
cka w przedszkolu w sferze fizycznej, społecznej, emocjonalnej i poznawczej.  
Po napisaniu jej szkicu obserwowana osoba zakończyła pracę pedagożki spe-
cjalnej i udała się do swoich obowiązków związanych ze stanowiskiem nauczy-
cielki wychowania przedszkolnego. 

Dzień trzeci obserwacji – piątek 

W kolejnym dniu rozpoczęłam shadowing po godzinie 10. W trakcie jego trwa-
nia widziałam dużą współpracę pomiędzy osobą badaną a innymi specjalistami. 
Pedagożka specjalna zaraz po przybyciu do pracy wybrała się na rozmowy po 
kolei z każdą nauczycielką obecną w przedszkolu. Po nich udała się do swojej 
salki i rozpoczęła spisywanie zebranych spostrzeżeń i informacji do dziennicz-
ków obserwacji konkretnych dzieci. Następnie badana spotkała się w salce 
z nauczycielem współorganizującym kształcenie, który również przekazał swoje 
spostrzeżenia dotyczące konkretnego dziecka. Później skierowała się nato-
miast do znajdującego się w sąsiedztwie Ośrodka Edukacyjno-Rehabilitacyjno-

-Wychowawczego dla dzieci i młodzieży z niepełnosprawnością. Po przybyciu 
na miejsce udała się na umówione spotkanie z logopedką, do której uczęszcza 
konkretne dziecko z przedszkola. Przeprowadziła z nią szczegółowy wywiad 
i zapisywała jej spostrzeżenia w dzienniczku obserwacyjnym. Po rozmowie 
podziękowała za spotkanie i udała się do biura pani wicedyrektor, która czekała 
w swoim gabinecie na terenie placówki przedszkolnej. Pedagożka z wicedyrek-
torką omówiły funkcjonowanie poszczególnych dzieci. Ta druga szczegółowo 
przeczytała wnioski z obserwacji, które przeprowadziła badana.
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Podczas dyskretnej obserwacji tych wydarzeń zauważyłam wiele momen-
tów współpracy pedagożki z innymi specjalistami oraz nauczycielkami na 
różnych płaszczyznach. Pod koniec pracy na twarzy badanej było widoczne 
zmęczenie, co nie może dziwić w kontekście tak wielu podejmowanych przez 
nią zadań.

Dzień czwarty obserwacji – środa

Podczas czwartego dnia zaczęłam podążać za pedagożką specjalną po godzi-
nie dziewiątej. Badana rozpoczęła swoją pracę od uzupełniania dokumenta-
cji – tworzenia opinii dla dzieci, które wymagają dodatkowego wsparcia. Ta 
spokojna praca w zaciszu gabinetu była dobrą okazją do podjęcia rozmowy na 
temat jej zadowolenia z wykonywanej pracy.

Postanowiłam więc porozmawiać z pedagożką na temat wymiarów czer-
panej przez nią zawodowej satysfakcji, ale także możliwej oczekiwanej i/lub 
sugerowanej przez nią zmiany. W odpowiedzi mogłam usłyszeć, że czuje ona 
satysfakcję z przekazywanego wsparcia i że cieszą ją efekty w postaci spraw-
dzających się planów, ale także możliwość własnego rozwoju w przedszkolu 
oraz poza nim, np. w trakcie realizowania różnych form dokształcania. Badana 
szczególny nacisk położyła na zauważalną poprawę funkcjonowania dzieci obję-
tych zajęciami specjalistycznymi. W jej opinii inne osoby w przedszkolu bardzo 
doceniają jej pracę i są jej wdzięczne za pomoc okazywaną w konstruowaniu 
różnego rodzaju dokumentów, a także częste rozmowy. Pedagożka dodała, że 
w swojej pracy stara się korzystać z nowoczesnej technologii, która pozwala 
na usprawnianie procesu edukacyjnego, m.in. z Canvy (w opracowywaniu po-
mocy dydaktycznych). Dyrekcja wspiera jej działania w różnych wymiarach: 
czasem „dobrym słowem”, ale czasem także poprzez zakup wskazanych pomocy 
dydaktycznych. W rozmowie nie zabrakło również omówienia trudności związa-
nych z pracą badanej: te przyjmują postać żmudnych analiz długich wywiadów, 
a także poszukiwania w literaturze przedmiotu uwarunkowań diagnozowanych 
trudności czy optymalnych rozwiązań metodycznych i organizacyjnych. Peda-
gożka mówi otwarcie, że jest to pewnego rodzaju obciążenie, ale dzięki niemu 
może się rozwijać zawodowo. Badana jako problematyczny wskazała ponadto 
ograniczony kontakt z rodzicami podczas wywiadu, gdyż ci nie zawsze chcą 
mówić wszystko na temat funkcjonowania dziecka w domu. Prócz tego wspo-
mniała o tym, iż chciałaby posiadać swój osobisty gabinet, w którym mogłaby 
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pozostawiać własne pomoce dydaktyczne, a w przyszłości także na pełny etat 
pracować na stanowisku pedagożki.

W trakcie dalszej rozmowy dowiedziałam się, że w pracy terapeutycznej i wy-
chowawczej pedagożka posługuje się zróżnicowanymi metodami, których dobór 
zależy od wielu kwestii, m.in. formy zajęć – indywidualnej lub grupowej – oraz 
oczywiście potrzeb dziecka. Często stosuje metodę poglądową oraz systema-
tycznie wykorzystuje bajki terapeutyczne, które sama tworzy w odpowiedzi na 
konkretną potrzebę dziecka. Ponadto wykorzystuje elementy dramy, odgrywając 
z dziećmi inscenizacje czy scenki sytuacyjne. Stosuje również gry planszowe 
uczące wygrywania i przegrywania. Działa arteterapetycznie, korzystając z do-
brodziejstw szeroko pojętej sztuki. Badana zwraca również uwagę na rozmowę 
i tworzenie dla dzieci bezpiecznej atmosfery, gdyż tylko w niej potrafią się one 
otworzyć i opowiedzieć o swoich przeżyciach oraz trudnościach. Zadaje im py-
tania otwarte, m.in. o to, w jaki sposób rozwiązałyby konkretny problem czy co 
o nim myślą. W sytuacjach konfliktowych, kiedy emocje u dziecka sięgają górnej 
granicy, badana stara się przekierować jego uwagę na ćwiczenia wyciszające, 
np. liczenie od 1 do 10, lub pyta je, czy potrafiłoby wybudować wieżę z klocków 
aż do księżyca – takie określenie nie ogranicza dziecka, a bardzo motywuje je do 
działania. Kiedy emocje już opadną, pedagożka podejmuje rozmowę na temat 
danego problemu. Badana stosuje też techniki motywacyjne, które umożliwiają 
budowanie w dzieciach samoświadomości. Pozwala podopiecznym cieszyć się 
zarówno procesem wykonywania zadania, jak i jego efektem. W celu uatrakcyj-
nienia zajęć zmienia miejsca ich prowadzenia na np. salę gimnastyczną, gdzie 
ruch dzieci nie jest skrępowany i gdzie mogą się one wybiegać. Jeśli na zewnątrz 
panuje odpowiednia pogoda, pedagożka zabiera je też do ogrodu przedszkolnego, 
gdzie mogą doświadczać natury. Często wykorzystuje także salę integracji sen-
sorycznej. Ponadto badana stosuje metody pozwalające zwiększać koncentrację 
dzieci, np. tworzy różnego rodzaju masy sensoryczne. 

Przywołane wypowiedzi obrazujące codzienność pedagożki specjalnej poka-
zują, jak bardzo jest ona zaangażowana w pracę wychowawczą i terapeutyczną 
z dziećmi. Można zaryzykować stwierdzenie, że jest to najważniejszy element 
szerokiego zestawu jej obowiązków. 

Podążanie za badaną tego dnia przebiegało w wyjątkowo spokojnej atmo-
sferze, z widocznym zaangażowaniem ze strony prowadzącej. Jak pokazują 
doświadczenia badawcze innych osób, taka sytuacja nie jest odosobnionym 
przypadkiem (Hinz, 2013, 5–55).
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Dzień piąty obserwacji – piątek 

W ostatnim dniu obserwacji postanowiłam zobrazować prowadzone przez pe-
dagożkę specjalną zajęcia grupowe, co uważam za niezwykle cenne doświad-
czenie. Obserwacja takich zajęć pozwala lepiej zrozumieć funkcjonowanie ba-
danej w przestrzeni placówki, w kontekście jej nastawienia do dzieci w nieco 
bardziej złożonych okolicznościach. 

W trakcie zajęć widoczna była duża współpraca między osobą badaną 
a dziećmi. Uczestnicy byli bardzo zaangażowani w swoje działania. Tematyka 
zajęć oscylowała wokół empatii i miała na celu rozwój kompetencji emocjo-
nalnych. Ich szczegółowym celem było rozpoznawanie oraz nazywanie emocji 
i uczuć, a także uświadomienie sobie, że w różnych sytuacjach ludzie mogą 
przeżywać odmienne uczucia. Techniki i metody, które zastosowała pedagożka, 
to dyskusja w grupie, techniki plastyczne, wypowiedzi w kręgu, projekcja frag-
mentu filmu oraz zabawy integracyjne. 

Tego dnia badana prowadziła pod rząd zajęcia z kilkoma grupami. Pomijam 
ich dokładną charakterystykę, należy jednak podkreślić jej ogromne zaanga-
żowanie w pracę z dziećmi. Zapewne jest ono efektem globalnego podejścia 
obserwowanej do swoich obowiązków, ale pokazuje też, że spośród wielu 
wykonywanych przez nią zadań to bezpośrednia praca z dziećmi jest w jej 
odczuciu wyjątkowo istotna. Korzystając z typologii ról SENCos opracowanej 
przez Hugha Kearnsa (2005) obserwowaną pedagożkę specjalną można tym 
samym zaliczyć do grupy określonej mianem eksperta. Zdaniem autora ten 
typ SENCos szczególnie angażuje się bowiem w bezpośrednią pracę z uczniami 
i najlepiej czuje się w jej realizacji (za: Mackenzie, 2007, 214–215).

Konkluzje 

Zgodnie z treścią Rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lipca 
2022 r. (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 1915) do zadań pedagoga specjalnego w ogólno
dostępnej szkole i placówce, a zatem także w przedszkolu, należą m.in.:

	● współpraca z wychowawcami grup, nauczycielami, innymi specjalistami, 
rodzicami oraz uczniami;

	● współpraca z zespołem w zakresie opracowania oraz realizacji indywi-
dualnego programu edukacyjno-terapeutycznego dziecka, które posiada 
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orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego, w tym także o zapewnie-
niu pomocy pedagogiczno-psychologicznej;

	● wspieranie wychowawców grup, nauczycieli i innych specjalistów;
	● udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom i ich rodzi-

com, a także nauczycielom;
	● współpraca z innymi podmiotami (w zależności od potrzeb);
	● przedstawianie na zebraniu rady pedagogicznej propozycji w zakresie 

doskonalenia zawodowego nauczycieli wychowania przedszkolnego.
Mimo że czas trwania opisanego w rozdziale shadowingu nie był zbyt 

długi, podczas prowadzenia tej obserwacji pedagożka specjalna podejmo-
wała wiele zróżnicowanych zadań zgodnych z zapisami w przywołanym 
rozporządzeniu. Naturalnie, miały one miejsce z różnym nasileniem. Dla 
przykładu, bezpośrednia współpraca z innymi podmiotami pojawiła się tylko 
raz, w postaci konsultacji z logopedką sąsiedniego Ośrodka Rewalidacyjno-

-Wychowawczego, a pośrednia – przez przygotowanie wstępnej opinii dla 
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Najmocniej reprezentowany był 
natomiast zakres zadań związanych z udzielaniem pomocy psychologiczno-

-pedagogicznej dzieciom w postaci zajęć terapeutycznych indywidualnych 
oraz zbiorowych. Analiza shadowingu pokazuje, że do częstych działań ba-
danej należy także współpraca z zespołem specjalistów i nauczycieli. Na pod-
stawie obserwacji i rozmów można zatem stwierdzić, że działalność peda-
gożki specjalnej jest zróżnicowana, co wpisuje się w formułowane wobec 
niej oczekiwania wsparcia nauczycieli, jak również całego systemu edukacji 
(Jachimczak & Podgórska-Jachnik 2023; Gajdzica & Widawska, 2024). Prócz 
wskazanych działań opracowuje ona także niezbędne dokumenty – to zadanie 
obciążające, ale konieczne w związku z obowiązującymi procedurami. Pro-
wadzi też zajęcia ogólnorozwojowe, np. z zakresu budowania kompetencji 
emocjonalno-społecznych. Tworzy własne pomoce dydaktyczne, dostosowy-
wane indywidualnie do potrzeb dzieci. Nie bez znaczenia dla wykonywanej 
przez nią pracy są ponadto kwestie pozaformalne, które budują jej emocje 
oraz wpływają na jej relacje z innymi osobami (z dziećmi, rodzicami, współ-
pracownikami, dyrekcją).

W pewnym sensie pedagog specjalny to nauczyciel do zadań specjalnych, 
ponieważ wykracza poza rutynę dnia codziennego i skłania się do korygowa-
nia, a także doskonalenia funkcjonowania dzieci z różnorodnymi potrzebami 
(Olszak, 2001). Za cieniem takiej właśnie osoby podążałam przez kilka dni. 
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