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Streszczenie: Rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz sztucznej 
inteligencji stawia przed pedagogiką specjalną nowe wyzwania i możliwości w za-
kresie modernizacji procesu edukacyjno-terapeutycznego. Intensyfikacja cyfryzacji 
edukacji obserwowana w ostatnich latach, zwłaszcza w okresie pandemii COVID-19, 
wymusza redefinicję tradycyjnych paradygmatów pedagogicznych i adaptację me-
todyki pracy do zmieniających się uwarunkowań edukacyjnych. W tym kontekście 
szczególnego znaczenia nabiera kwestia efektywnej implementacji narzędzi cyfro-
wych w realizacji zadań ustawowych pedagoga specjalnego.

Podstawowym celem prezentowanej analizy jest systematyczna eksploracja i ewa-
luacja potencjału technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz sztucznej inteli-
gencji w pracy pedagoga specjalnego, ze szczególnym uwzględnieniem możliwości 
aplikacyjnych w obszarze diagnostyki, planowania i realizacji wsparcia dla uczniów 
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Wprowadzenie do tej problematyki kon-
centruje się na identyfikacji kluczowych obszarów zastosowania technologii oraz 
określeniu warunków ich efektywnej implementacji w kontekście obowiązujących 
regulacji prawnych i standardów zawodowych.

Przeprowadzona analiza wskazuje, że efektywne wykorzystanie technologii cyfro-
wych i sztucznej inteligencji w pedagogice specjalnej wymaga holistycznego podejścia, 
uwzględniającego zarówno kwestie technologiczne, jak i metodyczne. Badania potwier-
dzają znaczący potencjał tych narzędzi w zakresie personalizacji procesu edukacyjnego 
oraz optymalizacji działań diagnostyczno-terapeutycznych, jednak ich skuteczna im-
plementacja warunkowana jest poziomem kompetencji cyfrowych pedagogów oraz 
wypracowaniem odpowiednich standardów etycznych i procedur bezpieczeństwa. 
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Szczególnie istotne jest zachowanie równowagi między innowacyjnością techno
logiczną a humanistycznym wymiarem edukacji specjalnej, tak, by sztuczna inteligen-
cja pełniła rolę narzędzia komplementarnego wobec tradycyjnych metod pedagogicz-
nych. Wyniki badań sugerują konieczność systemowego wsparcia procesu cyfrowej 
transformacji na poziomie instytucjonalnym, obejmującego zarówno rozwój infra-
struktury technologicznej, jak i modyfikację programów kształcenia oraz doskonalenia 
zawodowego pedagogów specjalnych. Przedstawione wnioski wskazują na potrzebę 
dalszych badań nad optymalnymi modelami implementacji technologii w praktyce 
edukacyjnej oraz systematycznej ewaluacji efektywności wdrażanych rozwiązań.

Słowa kluczowe: pedagog specjalny, technologie informacyjno-komunikacyjne, 
sztuczna inteligencja, cyfrowa transformacja edukacji, kompetencje cyfrowe

Introduction to special educators’ use  
of digital technologies and artificial intelligence

Abstract: The development of Information and Communication Technologies (ICT) 
and Artificial Intelligence (AI) presents new challenges and opportunities for spe-
cial pedagogy to modernize the educational and therapeutic process. The intensifi-
cation of the digitalization of education observed in recent years, especially during 
the COVID-19 pandemic, forces the redefinition of traditional pedagogical para-
digms and the adaptation of the working methodology to the changing educational 
conditions. In this context, the issue of the effective use of digital tools in the im-
plementation of the statutory tasks of a special educator is of particular importance.

The primary goal of the presented analysis is a systematic exploration and evalu-
ation of the potential of information and communication technologies and artificial 
intelligence in the work of a special educator, with a special focus on the applica-
tion possibilities in the area of diagnosis, planning and implementation of support 
for students with special educational needs. The introduction to the topic focuses 
on identifying the key areas of technologies’ application and determining the con-
ditions for their effective implementation in the context of current legislation and 
professional standards.

The analysis shows that the effective use of digital technologies and artificial in-
telligence in special education requires a holistic approach, taking into account both 
technological and methodological issues. Research confirms the significant potential 
of these tools for personalizing the educational process and optimizing diagnostic 
and therapeutic activities, but their effective implementation is conditioned by the 
level of digital literacy of educators and the development of appropriate ethical stan-
dards and safety procedures. It is particularly important to maintain a balance be-
tween technological innovation and the humanistic dimension of special education, 
where artificial intelligence should act as a complementary tool to traditional ped-
agogical methods. The findings suggest the need for systemic support of the digital 
transformation process at the institutional level, including both the development 
of technological infrastructure and the modification of education and training pro-
grams for special educators. The conclusions presented indicate the need for fur-
ther research on the optimal models of technology implementation in educational 
practice and systematic evaluation of the effectiveness of implemented solutions.

Keywords: special educators, information and communication technologies, arti-
ficial intelligence, digital transformation of education, digital literacy
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Wprowadzenie

Współczesna era dynamicznej digitalizacji i konwergencji mediów cyfrowych ot-
wiera przed pedagogami specjalnymi nowe, dotychczas niedostępne możliwości 
w zakresie usprawniania działań edukacyjnych, terapeutycznych i organizacyj-
nych. Rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) oraz narzędzi 
opartych na sztucznej inteligencji (AI) stwarza ogromne szanse na bardziej efek-
tywne dostosowanie procesu edukacyjno-terapeutycznego do indywidualnych 
potrzeb uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE). Współczesne 
technologie umożliwiają precyzyjniejszą diagnostykę funkcjonalną, personaliza-
cję terapii oraz znaczącą poprawę dostępności edukacyjnej, co sprzyja włączaniu 
uczniów z niepełnosprawnościami do głównego nurtu edukacyjnego.

Jak wskazują raporty UNESCO, technologie cyfrowe stanowią fundament 
nowoczesnej edukacji włączającej, oferując instrumenty do niwelowania barier 
w procesie kształcenia oraz do optymalizacji strategii dydaktycznych i tera-
peutycznych (UNESCO, 2021). Włączenie narzędzi cyfrowych w codzienną 
praktykę pedagogiczną umożliwia nauczycielom dostosowywanie materiałów 
dydaktycznych do indywidualnych zdolności i deficytów ucznia, a także ułatwia 
ocenę jego postępów w czasie rzeczywistym. Sztuczna inteligencja, analizując 
duże zbiory danych, może wspomagać proces diagnozy, wskazywać optymalne 
ścieżki wsparcia oraz dostarczać pedagogom precyzyjne rekomendacje doty-
czące dalszych działań terapeutycznych.

Jednocześnie, dynamiczna cyfryzacja edukacji wymaga od pedagogów 
specjalnych rozwijania kompetencji cyfrowych, nie tylko w zakresie obsługi 
nowoczesnych technologii, ale także ich krytycznej analizy pod kątem efektyw-
ności i bezpieczeństwa danych. W związku z tym, kluczowym wyzwaniem dla 
współczesnej pedagogiki specjalnej pozostaje umiejętne integrowanie narzędzi 
cyfrowych z tradycyjnymi metodami nauczania i terapii, tak aby technologia 
pełniła funkcję wspierającą, a nie zastępującą bezpośrednią interakcję nauczy-
ciela z uczniem.

Celem niniejszego rozdziału jest analiza zakresu i sposobów wykorzysta-
nia technologii cyfrowych w pracy pedagoga specjalnego. Omówione zostaną 
zarówno narzędzia wspierające proces diagnostyczny, jak i technologie uła-
twiające planowanie i monitorowanie wsparcia uczniów, komunikację z ze-
społem specjalistów oraz organizację działań edukacyjnych. W kolejnych częś-
ciach przedstawione zostaną klasyfikacja technologii stosowanych w pedagogice 
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specjalnej, ich potencjalne zastosowania, a także analiza wyzwań i barier zwią-
zanych z ich implementacją w praktyce edukacyjnej. Szczególny nacisk zostanie 
położony na rolę sztucznej inteligencji w usprawnianiu procesów diagnostycz-
nych, terapii oraz indywidualizacji nauczania, a także na zagadnienia etyczne 
i praktyczne związane z jej wdrażaniem.

Pedagog specjalny w dobie innowacji:  
kompetencje, obowiązki i technologie wspierające

Pedagog specjalny – zakres kompetencji i obowiązków

Rola pedagoga specjalnego w systemie kształcenia ulega dynamicznym prze-
obrażeniom, co wynika zarówno z rozwoju samej edukacji włączającej, jak 
i z postępującej cyfryzacji procesów edukacyjnych i terapeutycznych. W pol-
skim systemie oświaty pedagog specjalny może pełnić różnorodne funkcje, 
obejmujące stanowisko nauczyciela wspomagającego, terapeuty, a także  
specjalisty zajmującego się diagnozą oraz koordynacją wsparcia edukacyjno-

-terapeutycznego (Gajdzica, 2022). To zróżnicowanie ról determinuje zakres 
wykorzystywanych narzędzi dydaktycznych, diagnostycznych i organizacyjnych, 
w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz sztucznej inteligencji.

Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 
2022 roku (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1594), pedagodzy specjalni zatrudniani w pla-
cówkach ogólnodostępnych realizują szereg działań mających na celu wsparcie 
uczniów ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Ich zadania obejmują m.in.:

	● współpracę z nauczycielami, rodzicami i specjalistami w zakresie iden-
tyfikacji i redukcji barier edukacyjnych,

	● prowadzenie badań diagnostycznych w celu określenia indywidualnych 
potrzeb ucznia,

	● organizację i wdrażanie dostosowań edukacyjnych,
	● koordynowanie działań związanych z opracowywaniem i monitorowaniem 

Indywidualnych Programów Edukacyjno-Terapeutycznych (IPET-ów),
	● prowadzenie zajęć rewalidacyjnych oraz zajęć specjalistycznych,
	● wspieranie nauczycieli i wychowawców w dostosowywaniu metod pracy 

do potrzeb uczniów,
	● współpracę z instytucjami zewnętrznymi w celu zapewnienia uczniom kom-

pleksowego wsparcia.
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Analiza literatury przedmiotu wskazuje jednak, że rola pedagoga specjalnego 
w systemie edukacji ogólnodostępnej jest wciąż przedmiotem debat i redefinicji. 
W dyskusjach tych przywoływany bywa m.in. odpowiednik tej funkcji w sy-
stemach anglosaskich: tzw. Special Educational Needs Coordinator (SENCo), 
który odpowiada za organizację wsparcia dla uczniów z SPE oraz współpracę 
z kadrą pedagogiczną i rodzicami (Department for Education, 2014).

W kontekście transformacji cyfrowej szczególne znaczenie zyskuje wyko-
rzystanie w realizacji zadań pedagoga specjalnego nowoczesnych technolo-
gii. Narzędzia cyfrowe wspierają zarówno proces diagnozy, jak i planowanie 
działań edukacyjno-terapeutycznych, co znacząco wpływa na jakość wsparcia 
oferowanego uczniom.

Technologie wspierające w pedagogice specjalnej

W pedagogice specjalnej środki dydaktyczne pełnią istotną rolę w procesie 
edukacyjnym, terapeutycznym i rewalidacyjnym, umożliwiając dostosowa-
nie metod nauczania do indywidualnych potrzeb uczniów ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi. W literaturze przedmiotu dokonuje się ich podziału 
na środki tradycyjne, obejmujące podręczniki, materiały manipulacyjne oraz 
pomoce wizualne, a także technologie wspomagające, których celem jest eli-
minacja barier edukacyjnych oraz usprawnienie procesów poznawczych i ko-
munikacyjnych uczniów.

Na potrzeby dalszej analizy przyjmuje się następujące definicje kluczowych 
pojęć związanych z wykorzystaniem technologii w pracy pedagoga specjalnego:

	● Technologia wspomagająca [assistive technology] – obejmuje wszelkie 
urządzenia, oprogramowanie oraz systemy technologiczne, które wspie-
rają uczniów z niepełnosprawnościami w procesie edukacyjnym. Do tej 
kategorii zalicza się zarówno sprzęt fizyczny, taki jak klawiatury alterna-
tywne czy urządzenia brajlowskie, jak i narzędzia cyfrowe, np. aplikacje 
konwertujące tekst na mowę, systemy eye-trackingowe oraz oprogramo-
wanie do wspomaganej komunikacji (Chimicz, 2020).

	● Interwencje cyfrowe [digital interventions] to technologie wykorzysty-
wane w terapii i rewalidacji uczniów, które wspierają procesy edukacyjne 
oraz umożliwiają personalizację strategii wsparcia. Do takich narzędzi 
należą aplikacje służące do treningu funkcji poznawczych, systemy rzeczy-
wistości wirtualnej (VR) i rozszerzonej (AR), które dostosowują metody 
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terapii do indywidualnych potrzeb ucznia. Interwencje cyfrowe obejmują 
także samodzielne programy komputerowe, platformy internetowe oraz 
aplikacje mobilne, umożliwiając elastyczne podejście do edukacji i rewa-
lidacji (Torous et al., 2021).

	● Kompetencje cyfrowe pedagoga specjalnego [special educator’s digital 
competences] – zestaw umiejętności obejmujących znajomość i efek-
tywne wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie diagno-
stycznym, terapeutycznym oraz dydaktycznym. W kontekście edukacji 
specjalnej kompetencje te obejmują umiejętność obsługi specjalistycz-
nych narzędzi wspomagających, dostosowywanie cyfrowych zasobów 
edukacyjnych do indywidualnych potrzeb uczniów, a także krytyczną 
analizę skuteczności stosowanych technologii (Komisja Europejska/
EACEA/Eurydice, 2019). W kontekście dynamicznego rozwoju sztucz-
nej inteligencji oraz narzędzi opartych na uczeniu maszynowym kom-
petencje cyfrowe pedagogów specjalnych stają się szczególnie istotne. 
Badania wskazują, że choć ponad połowa polskich uczniów i studentów 
regularnie korzysta z narzędzi AI, jedynie niewielki odsetek nauczycieli 
deklaruje chęć ich stosowania w procesie dydaktycznym. Współczesne 
podejście do edukacji specjalnej wymaga nie tylko samego wdraża-
nia nowych technologii, ale także odpowiedniego przygotowania ka-
dry pedagogicznej do ich efektywnego i świadomego wykorzystania 
(Łaniewski, 2024).

W kolejnych częściach rozdziału zostaną omówione szczegółowe aspekty 
wdrażania nowoczesnych technologii w pracy pedagoga specjalnego oraz ich 
wpływ na efektywność procesów edukacyjnych i terapeutycznych.

Cyfrowa transformacja w pedagogice specjalnej – 
wyzwania, możliwości i kierunki rozwoju

Wpływ cyfrowej transformacji 
na realizację zadań pedagoga specjalnego

Postępująca cyfryzacja przestrzeni edukacyjnej stanowi jeden z kluczowych 
czynników wpływających na zmianę sposobu realizacji zadań pedagoga specjal-
nego. Proces ten wymaga nie tylko wdrażania nowoczesnych technologii, ale 
również rekonceptualizacji dotychczasowych paradygmatów diagnostyczno-
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-terapeutycznych oraz adaptacji metod pracy do dynamicznie zmieniających 
się warunków edukacyjnych i społecznych. Implementacja technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w pedagogice specjalnej otwiera nowe możliwości 
w zakresie holistycznego wsparcia uczniów ze specjalnymi potrzebami eduka-
cyjnymi, przyczyniając się do zwiększenia efektywności procesów dydaktycz-
nych i terapeutycznych oraz umożliwiając indywidualizację działań dostoso-
wanych do specyficznych wymagań poszczególnych uczniów.

Transformacja ta nabrała szczególnego znaczenia w kontekście doświad-
czeń edukacji zdalnej podczas pandemii COVID-19, która – jak zauważa Jacek 
Pyżalski (2020) – przyspieszyła proces cyfryzacji edukacji specjalnej o około 
5–7 lat. Wprowadzenie nauczania na odległość uwidoczniło zarówno potencjał, 
jak i ograniczenia związane z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych w pracy 
pedagoga specjalnego. Z jednej strony umożliwiło ono dostęp do nowoczes-
nych technologii wspierających proces kształcenia i terapii, z drugiej natomiast 
uwypukliło bariery technologiczne oraz konieczność rozwijania kompetencji 
cyfrowych wśród nauczycieli, terapeutów, uczniów i ich rodzin.

W kontekście edukacji specjalnej szczególnie istotne jest zrozumienie, w jaki 
sposób cyfryzacja wpływa na proces diagnozy i terapii oraz jakie narzędzia 
mogą być efektywnie stosowane w celu wspierania uczniów z różnymi rodza-
jami niepełnosprawności. Współczesne technologie, takie jak systemy sztucznej 
inteligencji, platformy e-learningowe, interaktywne aplikacje terapeutyczne 
oraz rozszerzona i wirtualna rzeczywistość (AR/VR), mogą stanowić cenne 
wsparcie w pracy pedagoga specjalnego. Ich skuteczna implementacja wymaga 
jednak nie tylko odpowiednich zasobów technologicznych, ale również zmian 
organizacyjnych i legislacyjnych, które pozwolą na ich pełne wykorzystanie 
w praktyce edukacyjnej.

Konieczne jest także zwrócenie uwagi na zagadnienia etyczne i prawne 
związane z cyfryzacją edukacji specjalnej, w tym ochronę danych uczniów, 
zapewnienie równego dostępu do technologii oraz przeciwdziałanie wyklucze-
niu cyfrowemu. Wdrażanie nowoczesnych technologii w pedagogice specjalnej 
powinno być procesem świadomym i ukierunkowanym na rzeczywiste potrzeby 
uczniów, uwzględniającym zarówno potencjalne korzyści, jak i wyzwania wy-
nikające z ich stosowania.

W obszarze diagnostyki funkcjonalnej następuje znacząca ewolucja metodo
logiczna. Współczesne narzędzia diagnostyczne, bazujące na zaawansowa-
nych algorytmach analizy danych, umożliwiają precyzyjną ewaluację funkcji 
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poznawczych i wykonawczych oraz kompetencji społeczno-emocjonalnych. 
W badaniach nad mediatyzacją komunikacji edukacyjnej wskazuje się, że im-
plementacja technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie eduka-
cyjnym generuje nowe możliwości w zakresie holistycznego wsparcia uczniów 
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Czechowska & Majkowska, 2020). 
Takie narzędzia diagnostyczne obejmują:

1.	 systemy eye-trackingowe do badania percepcji wzrokowej,
2.	programy do analizy mowy i komunikacji,
3.	aplikacje do oceny funkcji poznawczych,
4.	 platformy do kompleksowej diagnostyki rozwojowej.

Transformacja procesu terapeutycznego

Proces cyfryzacji wprowadza szereg innowacyjnych rozwiązań metodycznych 
w zakresie planowania i realizacji oddziaływań terapeutycznych. Zgodnie 
z koncepcją wielomodalnego (Chrzanowska & Szumski, 2019) wsparcia te-
rapeutycznego, współczesne podejście terapeutyczne opiera się na integracji 
różnorodnych technologii, które umożliwiają kompleksowe i dostosowane 
do indywidualnych potrzeb wsparcie. Wykorzystanie nowoczesnych narzędzi 
cyfrowych pozwala na rozwój interaktywnych, spersonalizowanych terapii, 
które angażują różne zmysły i włączają pacjenta w proces rehabilitacji w sposób 
dostosowany do jego specyficznych potrzeb.

Współczesne podejście terapeutyczne, zgodnie z zasadami terapii wielo
modalnej, obejmuje integrację technologii wspierających różnorodne aspekty 
procesu rehabilitacji. Zenon Gajdzica podaje przykład konstruktywistycznego 
modelu edukacji, w którym „wsparcie przyjmuje postać typową dla kultury 
edukacji inkluzyjnej”. Punkt wyjścia stanowi tu różnorodność, a wsparcie ofe-
rowane dzieciom z niepełnosprawnością intelektualną „traci status specjalnego 
i staje się powszechne. Obejmuje każdego ucznia, choć, co naturalne, przyj-
muje odmienne postacie i zróżnicowaną intensyfikację. Przy czym, co ważne, 
wsparcie odbywa się poza lekcją i obejmuje przygotowanie warunków (w tym 
kompetencji nauczycieli, przestrzeni, wyposażenia)” (Gajdzica, 2020, 94). Po-
dejście to wskazuje na konieczność dostosowania środowiska edukacyjnego 
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oraz metod wsparcia do indywidualnych potrzeb uczniów, tworząc bardziej 
zintegrowaną i przystosowaną formę terapii, w której technologia może sta-
nowić istotny element wspomagający proces rehabilitacji.

Współczesne podejście terapeutyczne, zgodnie z zasadami terapii wielomo-
dalnej, obejmuje następujące obszary wykorzystania technologii:

1.	 technologie wspomagające:
	● Systemy Augmentatywnej i Alternatywnej Komunikacji (AAC) nowej 

generacji, 
	● aplikacje do wieloaspektowej stymulacji funkcji poznawczych, 
	● interaktywne platformy terapii zdalnej, 
	● narzędzia do personalizacji materiałów dydaktyczno-terapeutycznych, 
	● systemy monitorowania i ewaluacji postępów;

2.	innowacyjne metody pracy:
	● immersyjną terapię z wykorzystaniem technologii VR/AR, 
	● programy do kompleksowego treningu funkcji wykonawczych, 
	● aplikacje wspierające rozwój kompetencji społeczno-emocjonalnych, 
	● zintegrowane systemy gamifikacji procesu terapeutycznego;

3.	dokumentację i monitorowanie postępów, przy czym badania pokazują, 
że elektroniczne systemy dokumentacji:
	● redukują czas poświęcany na biurokrację o około 30 proc.,
	● zwiększają dokładność monitorowania postępów podopiecznych,
	● ułatwiają współpracę między specjalistami,
	● umożliwiają szybszą modyfikację programów terapeutycznych;

4.	współpracę interdyscyplinarną w środowisku cyfrowym – współczesne 
platformy komunikacyjne dają sposobność transformacji modelu współ-
pracy między specjalistami, umożliwiając m.in. prowadzenie konsultacji 
online, wymianę doświadczeń w czasie rzeczywistym, tworzenie inter
dyscyplinarnych zespołów wsparcia oraz organizację szkoleń i super-
wizji online;

5.	 implementację sztucznej inteligencji – rozwój AI w pedagogice specjalnej 
koncentruje się na:
	● automatycznej analizie postępów i predykcji trudności,
	● personalizacji programów terapeutycznych,
	● optymalizacji procesów diagnostycznych,
	● wspomaganiu podejmowania decyzji terapeutycznych.
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Dopełniając omawianie powyższej problematyki warto wspomnieć jeszcze 
o związanych z wykorzystaniem technologii wyzwaniach, ograniczeniach, per-
spektywach rozwoju i rekomendacjach dla praktyki. Wyzwania i ograniczenia 
obejmują: konieczność ciągłego doskonalenia kompetencji cyfrowych, ryzyko 
nadmiernej technologizacji procesu terapeutycznego, problemy z dostępnoś-
cią sprzętu i oprogramowania, a także kwestie etyczne związane z przetwarza-
niem danych. Do najważniejszych z nich należą zaś systematyczna aktualizacja 
kompetencji cyfrowych nauczycieli i uczniów, zachowanie równowagi między 
technologizacją a humanizacją procesu terapeutycznego, zapewnienie dostęp-
ności infrastruktury technologicznej oraz przestrzeganie standardów etycznych 
w zakresie przetwarzania danych wrażliwych.

Współczesne badania wskazują na następujące kierunki rozwoju zastoso-
wania sztucznej inteligencji w obszarze kształcenia uczniów z dodatkowymi 
potrzebami edukacyjnymi: personalizację wsparcia opartą na big data, inte-
grację różnych systemów wspomagających, zastosowanie sztucznej inteligen-
cji w diagnostyce i terapii, zwiększanie dostępności technologii wspomagają-
cych. To zaś w pewnym zakresie wyznacza obszary wymagające doskonalenia. 
Są to: obsługa specjalistycznego oprogramowania, wykorzystanie narzędzi 
diagnostycznych, projektowanie materiałów multimedialnych, zarządzanie 
danymi cyfrowymi, a także bezpieczeństwo w sieci. Ważnym elementem sze-
roko pojętego doskonalenia są ponadto działania ukierunkowane na podno-
szenie kompetencji zawodowych nauczycieli i terapeutów, czyli szkolenia 
online, webinaria specjalistyczne, kursy e-learningowe oraz kreowanie spo-
łeczności praktyków online.

Technologia w pracy pedagoga specjalnego – przegląd narzędzi

Podrozdział ten ma na celu dokonanie przeglądu kluczowych technologii wy-
korzystywanych w pracy pedagoga specjalnego, z uwzględnieniem podziału 
na kategorie odpowiadające obowiązującym zadaniom ustawowym. W szcze-
gólności omówione zostaną narzędzia diagnostyczne, technologie wspierające 
dostępność, aplikacje wspomagające współpracę interdyscyplinarną, oprogra-
mowanie do tworzenia Indywidualnych Programów Edukacyjno-Terapeutycz-
nych, a także systemy służące do planowania oraz monitorowania procesów 
wsparcia. Celem tego przeglądu jest ukazanie roli technologii w optymalizacji 
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działań pedagoga specjalnego, w tym we wspomaganiu efektywności diagnozy, 
indywidualizacji wsparcia oraz integracji zespołowej w ramach środowiska 
edukacyjnego i terapeutycznego. 

Tabela 1. Narzędzia wspierające realizację zadań pedagoga specjalnego  
zgodnie z rozporządzeniem

Zadania według 
rozporządzenia

Narzędzie Funkcjonalności

§ 23a, pkt 1a
Rekomendowanie 
działań w zakresie 
zapewnienia 
dostępności 
i aktywnego 
uczestnictwa 
uczniów

Microsoft 
Teams

•	organizacja spotkań zespołów,
•	współdzielenie dokumentów i rekomendacji, 
•	 czat do szybkiej komunikacji, 
•	 integracja z kalendarzem i planowanie działań

Padlet

•	 tablica pomysłów i rekomendacji,
•	współdzielenie zasobów i dobrych praktyk, 
•	dokumentacja działań włączających,
•	organizacja materiałów

§ 23a, pkt 1b 
Prowadzenie 
badań i działań 
diagnostycznych

mTalent 

•	diagnoza funkcjonalna, 
•	 karty obserwacji, 
•	 testy percepcji wzrokowej i słuchowej, 
•	 generowanie raportów diagnostycznych

eduSensus

•	 badanie gotowości szkolnej, 
•	ocena ryzyka dysleksji, 
•	diagnoza kompetencji matematycznych, 
•	dokumentacja diagnostyczna

§ 23a, pkt 1c–1d 
Rozwiązywanie 
problemów 
dydaktycznych 
i określanie 
warunków do nauki

Immersive  
Reader 
(Microsoft)

•	 czytanie tekstu na głos, 
•	dostosowanie formatowania, 
•	 podświetlanie sylab, 
•	 tłumaczenie tekstu

MÓWik 
Boards

•	 tablice komunikacyjne, 
•	 syntezator mowy, 
•	 personalizacja symboli, 
•	wsparcie AAC

§ 23a, pkt 2 
Współpraca 
z zespołem 
w zakresie IPET

Microsoft 
OneNote

•	notatki z obserwacji, 
•	 planowanie działań, 
•	 śledzenie postępów, 
•	współpraca zespołowa
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Zadania według 
rozporządzenia

Narzędzie Funkcjonalności

§ 23a, pkt 3 
Wspieranie 
nauczycieli 
i specjalistów

Google 
Workspace

•	dokumenty współdzielone, 
•	Meet do konsultacji, 
•	 kalendarz zespołowy, 
•	Drive do przechowywania materiałów

Wakelet

•	 kolekcje materiałów edukacyjnych, 
•	organizacja zasobów metodycznych, 
•	współdzielenie dobrych praktyk, 
•	 tworzenie biblioteki materiałów

§ 23a, pkt 4–5 
Udzielanie pomocy 
pp i współpraca 
z podmiotami 
zewnętrznymi

ClassDojo

•	 śledzenie zachowania, 
•	 komunikacja z rodzicami, 
•	dokumentacja postępów, 
•	 raporty okresowe

Microsoft 
Forms/
Google 
Forms

•	 kwestionariusze diagnostyczne, 
•	 ankiety dla nauczycieli i rodziców, 
•	 automatyczna analiza danych, 
•	 eksport wyników

§ 23a, pkt 6 
Doskonalenie 
zawodowe 
nauczycieli

Canva

•	 tworzenie materiałów szkoleniowych,
•	 przygotowanie prezentacji, 
•	 infografiki edukacyjne, 
•	materiały do warsztatów

Quizizz/
Kahoot

•	 interaktywne szkolenia, 
•	 ewaluacja wiedzy,
•	 ankiety szkoleniowe,
•	 raporty z postępów

Źródło: Opracowanie własne.

Wykorzystanie technologii w pracy pedagoga specjalnego wymaga nie 
tylko umiejętności posługiwania się konkretnymi narzędziami, ale także 
zdolności do ich efektywnej integracji w systemie wsparcia edukacyjnego. 
Kluczowe jest, aby technologie wspomagały cały proces pracy z uczniem – 
od diagnozy, przez interwencję, aż po monitorowanie postępów. W tym kon-
tekście niezwykle istotna jest koordynacja funkcjonalności różnych narzędzi, 
takich jak aplikacje diagnostyczne, programy do monitorowania postępów 
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oraz platformy do współpracy, które wspólnie mogą tworzyć zintegrowany 
system wsparcia. Taka integracja pozwala na dynamiczne i elastyczne do-
stosowywanie metod pracy i oferowanej pomocy do specyficznych i zmie-
niających się potrzeb ucznia, co w konsekwencji zwiększa skuteczność dzia-
łań kształceniowych.

Elastyczności działań sprzyja również fakt, że sama technologia edukacyjna, 
szczególnie w kontekście pracy pedagoga specjalnego, stawia na personaliza-
cję. Narzędzia takie jak MÓWik Boards czy Immersive Reader oferują funk-
cje, które umożliwiają zmianę parametrów interfejsu i dostosowanie go do 
konkretnych trudności ucznia. Personalizacja takich technologii, np. zmiana 
czcionki, kolorystyki tła czy prędkości odczytu, pozwala na stworzenie dosto-
sowanej ścieżki edukacyjnej, w której uczniowie z różnymi rodzajami niepełno
sprawności – w tym z trudnościami w zakresie percepcji wzrokowej, słuchowej 
czy komunikacyjnej – mogą pracować w sposób optymalny. Warto jednak 
zauważyć, że efektywność tych narzędzi zależy od ich odpowiedniego zastoso-
wania, dlatego ważne jest, aby pedagodzy specjalni byli należycie przeszkoleni 
w zakresie wykorzystania takich technologii w kontekście indywidualnych 
potrzeb uczniów.

Przegląd opisywanych narzędzi warto wzbogacić o konkretne ilustra-
cje ich zastosowania w praktyce. Przykładowo, Microsoft Teams czy Padlet 
mogą stanowić doskonałe narzędzia do organizacji spotkań zespołu inter-
dyscyplinarnego: za ich pomocą nauczyciele, psycholodzy, terapeuci oraz 
rodzice ucznia mogą monitorować jego postępy czy planować dalsze dzia-
łania. Natomiast narzędzia eduSensus czy mTalent, dedykowane diagno-
styce, mogą wspierać pedagogów w szybkiej ocenie poziomu rozwoju ucznia, 
umożliwiając im dostosowanie planu zajęć oraz indywidualnych interwen-
cji terapeutycznych.

Technologie edukacyjne, takie jak te opisane w podrozdziale, odgrywają 
kluczową rolę w pracy pedagoga specjalnego, umożliwiając skuteczną indy-
widualizację procesu nauczania, monitorowanie postępów uczniów, a także 
efektywną współpracę z rodzicami i innymi specjalistami. Dzięki integracji 
narzędzi technologicznych możliwe jest tworzenie spójnych, dostosowanych 
ścieżek edukacyjnych, które odpowiadają na zmieniające się potrzeby uczniów. 
Ponadto technologie te wspierają nauczycieli w diagnozie, interwencji oraz 
w ocenie efektywności działań pedagogicznych, co w efekcie prowadzi do po-
prawy jakości edukacji specjalnej.
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Sztuczna inteligencja jako narzędzie  
wspomagające pracę pedagoga specjalnego

Współczesny rozwój technologii sztucznej inteligencji znacząco wpłynął na 
różne dziedziny życia społecznego, w tym również na obszar edukacji. W kon-
tekście pedagogiki specjalnej szczególnie istotne są otwierane przez AI nowe 
możliwości w zakresie diagnostyki, planowania działań edukacyjnych oraz 
optymalizacji procesu wsparcia uczniów z różnorodnymi potrzebami eduka-
cyjnymi. Technologie oparte na sztucznej inteligencji, takie jak uczenie maszy-
nowe [machine learning], przetwarzanie języka naturalnego [natural language 
processing] oraz systemy rozpoznawania wzorców, mogą znacząco wspierać 
nauczycieli i terapeutów w precyzyjnym dostosowywaniu metod nauczania, 
a także w tworzeniu indywidualnych planów terapeutycznych. Zastosowanie 
sztucznej inteligencji w pedagogice specjalnej ma na celu zwiększenie efek-
tywności działań edukacyjnych, umożliwiając spersonalizowane podejście do 
ucznia, a także wspierając procesy diagnostyczne w sposób szybszy i bardziej 
precyzyjny niż tradycyjne metody.

Badania naukowe wskazują na rosnącą rolę AI w analizie danych doty-
czących zachowań uczniów, diagnozowaniu ich trudności w nauce, a także 
w tworzeniu materiałów dydaktycznych dostosowanych do ich specyficznych 
potrzeb. Jednocześnie, zastosowanie sztucznej inteligencji w pracy pedagoga 
specjalnego wiąże się z szeregiem wyzwań, takich jak kwestie etyczne, bez-
pieczeństwo danych osobowych oraz zapewnienie wysokiej jakości genero-
wanych treści. Celem kolejnego podrozdziału jest przedstawienie kluczowych 
obszarów zastosowania sztucznej inteligencji w pracy pedagoga specjalnego, 
ze szczególnym uwzględnieniem jej zalet i ograniczeń wynikających z jej 
implementacji. Zostaną w nim również omówione aspekty praktyczne zwią-
zane z wdrażaniem AI w systemie edukacji, w tym kwestie bezpieczeństwa 
i standardów zawodowych (AI Tech Daily, 2024).
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Kluczowe obszary zastosowania AI  
w pracy pedagoga specjalnego

Diagnostyka i działania badawcze

W kontekście pedagogiki specjalnej diagnostyka stanowi fundament podej-
mowania adekwatnych działań edukacyjnych i terapeutycznych. Narzędzia 
sztucznej inteligencji, w tym systemy oparte na analizie danych behawioralnych 
oraz rozpoznawaniu wzorców, stanowią znaczące wsparcie w tym obszarze. 
AI może wspomagać pedagogów w precyzyjnej identyfikacji trudności ucznia 
oraz w tworzeniu indywidualnych profili edukacyjnych, które uwzględniają 
zarówno specyfikę rozwoju dziecka, jak i jego potencjalne obszary problemowe. 
Przykładem jest zastosowanie systemów analizy tekstu, które umożliwiają 
ocenę poziomu rozwoju językowego ucznia poprzez analizę jego wypowiedzi, 
identyfikację zaburzeń artykulacyjnych lub trudności w budowaniu spójnych 
zdań. Narzędzia AI mogą również wspierać procesy diagnostyczne w zakresie 
rozpoznawania trudności w nauce matematyki czy oceniania stopnia zaawan-
sowania w rozwoju poznawczym, takim jak umiejętności rozumowania prze-
strzennego lub logicznego.

Sztuczna inteligencja pozwala na szybkie gromadzenie i analizowanie 
dużych zbiorów danych, co umożliwia wychwycenie subtelnych różnic 
w zachowaniach uczniów, które mogą być niewidoczne przy tradycyjnych 
metodach diagnostycznych. Dzięki zastosowaniu algorytmów uczących się 
możliwe jest również tworzenie modeli predykcyjnych, które prognozują 
dalszy rozwój ucznia na podstawie analizy jego dotychczasowych wyników 
i zachowań. Współczesne technologie pozwalają na bieżąco monitorować 
postępy dziecka oraz wprowadzać zmiany w procesie edukacyjnym w od-
powiedzi na wykryte trudności.

Planowanie i realizacja wsparcia edukacyjnego

Sztuczna inteligencja zyskuje także na znaczeniu w obszarze planowania 
wsparcia edukacyjnego. Dzięki zaawansowanym systemom AI możliwe jest 
tworzenie dynamicznych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb ucznia 
planów wsparcia edukacyjnego. Narzędzia takie jak ChatGPT, ClaudeAI czy 
Gemini, wykorzystujące algorytmy przetwarzania języka naturalnego, mogą 
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również wspierać nauczycieli w generowaniu treści dydaktycznych. W praktyce 
oznacza to, że dla ucznia z dysleksją AI może wygenerować odpowiednio zmo-
dyfikowane materiały tekstowe dostosowane do jego tempa czytania i poziomu 
rozumienia tekstu, a dla ucznia ze spektrum autyzmu materiały wizualne takie 
jak diagramy, tabele, schematy oraz harmonogramy, które ułatwiają przyswa-
janie nowych informacji i zrozumienie złożonych instrukcji.

Implementacja narzędzi sztucznej inteligencji w procesie nauczania po-
zwala także na bieżące monitorowanie postępów ucznia, jak również na dosto
sowywanie materiałów edukacyjnych w czasie rzeczywistym. Oznacza to, że 
pedagog może natychmiastowo reagować na trudności dziecka, optymali-
zując tempo nauki oraz dostosowując formy wsparcia do zmieniających się 
potrzeb edukacyjnych.

Dokumentacja i ewaluacja

Dokumentacja oraz ewaluacja procesu edukacyjnego to obszary, w których 
sztuczna inteligencja wykazuje duży potencjał. Narzędzia AI mogą wspierać 
pedagoga specjalnego w tworzeniu kompleksowej dokumentacji dotyczącej 
realizowanych działań edukacyjnych, takich jak Indywidualne Programy Edu-
kacyjno-Terapeutyczne. Automatyzacja generowania dokumentów pozwala na 
zaoszczędzenie czasu, który pedagog może poświęcić na bardziej bezpośrednią 
pracę z uczniami. Sztuczna inteligencja umożliwia również bieżącą ewaluację 
działań edukacyjnych, tworząc szczegółowe raporty z postępów ucznia, a także 
rekomendacje do dalszych działań. Sprawozdania te mogą również uwzględniać 
dane dotyczące efektywności zastosowanych metod nauczania oraz stopnia 
realizacji założonych celów edukacyjnych. Dzięki narzędziom AI proces oceny 
i dokumentacji staje się bardziej obiektywny i oparty na danych, co pozwala 
na szybsze identyfikowanie skuteczności wdrożonych interwencji.

Współpraca z nauczycielami i rodzicami

Sztuczna inteligencja może również odgrywać istotną rolę w poprawie komu-
nikacji i współpracy między pedagogiem specjalnym a nauczycielami oraz 
rodzicami. Dzięki narzędziom AI możliwe jest tworzenie zindywidualizowa-
nych raportów łatwych do zrozumienia przez rodziców i nauczycieli, a także 
wspomagających ich w podejmowaniu decyzji dotyczących dalszego wsparcia 
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edukacyjnego. AI może również asystować pedagogom w przygotowywaniu 
materiałów edukacyjnych dla rodziców, pomagając im w angażowaniu się 
w proces edukacji dziecka w domu, co ma szczególne znaczenie dla uczniów 
z trudnościami w uczeniu się.

Aspekty praktyczne wdrażania AI

Bezpieczeństwo i standardy zawodowe

Wdrażanie narzędzi sztucznej inteligencji w pracy pedagoga specjalnego wiąże 
się z koniecznością przestrzegania surowych standardów zawodowych, w tym 
zasad ochrony danych osobowych. Zgodnie z regulacjami RODO wykorzy-
stywanie narzędzi AI w pracy z danymi podopiecznych musi odbywać się 
z poszanowaniem określonych norm ochrony prywatności, przy zapewnieniu, 
że informacje o uczniach są przechowywane w sposób bezpieczny i zgodny 
z przepisami prawa. Ponadto kluczowe jest zapewnienie odpowiedniej jakości 
treści generowanych przez AI, tak, aby były one zgodne z aktualnym stanem 
wiedzy pedagogicznej i terapeutycznej.

Etapy implementacji

Implementacja narzędzi AI w pracy pedagoga specjalnego powinna przebiegać 
etapowo, z uwzględnieniem specyfiki danej placówki edukacyjnej oraz indy-
widualnych potrzeb uczniów. Pierwszym krokiem jest określenie obszarów, 
w których sztuczna inteligencja może przynieść największe korzyści, takich 
jak diagnostyka czy planowanie wsparcia edukacyjnego. Kolejny etap stanowi 
wybór odpowiednich narzędzi oraz ich integracja z istniejącymi procesami edu-
kacyjnymi. Ważne jest również systematyczne szkolenie kadry pedagogicznej, 
aby była ona w stanie w pełni wykorzystać potencjał AI.

Wyzwania związane z adaptacją

Wdrożenie AI w pedagogice specjalnej wiąże się z szeregiem wyzwań, takich 
jak konieczność adaptacji do zmieniającej się rzeczywistości technologicznej 
oraz szkolenie nauczycieli w zakresie obsługi nowych narzędzi. Dodatkowo 
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wciąż istnieją obawy związane z dehumanizowaniem procesu edukacyjnego 
i zastępowaniem nauczycieli przez maszyny. Z tego powodu kluczowe jest 
zachowanie równowagi pomiędzy wykorzystaniem nowoczesnych narzędzi 
technologicznych a rolą nauczyciela jako osoby, która interpretuje dane i po-
dejmuje decyzje w imieniu ucznia.

Praktyczne zastosowanie AI w realizacji  
zadań ustawowych pedagoga specjalnego

Tabela 2. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w realizacji zadań pedagoga specjalnego

Obszar Wykorzystanie AI

Wsparcie dostępności 
i aktywnego uczestnictwa 
uczniów

•	 generowanie spersonalizowanych rekomendacji 
dotyczących dostosowania przestrzeni szkolnej 

•	 tworzenie materiałów w formatach alternatywnych 
•	 projektowanie rozwiązań zwiększających 

dostępność cyfrową materiałów edukacyjnych 
•	 planowanie działań włączających z wykorzystaniem 

technologii wspomagających

Diagnostyka i rozpoznawanie 
potrzeb

•	 tworzenie zaawansowanych narzędzi diagnostycz-
nych dopasowanych do specyfiki ucznia

•	 analiza wyników badań i obserwacji
•	 identyfikacja mocnych stron i trudności ucznia
•	 generowanie raportów diagnostycznych uwzględ-

niających wieloaspektową analizę funkcjonowania 
ucznia

Rozwiązywanie problemów 
dydaktyczno-wychowawczych

•	 analiza przypadków i generowanie propozycji 
rozwiązań

•	 tworzenie spersonalizowanych strategii wsparcia
•	 projektowanie materiałów interwencyjnych
•	monitorowanie efektywności podejmowanych 

działań

Współpraca przy tworzeniu 
IPET

•	 generowanie struktury dokumentu
•	 formułowanie celów edukacyjnych 

i terapeutycznych
•	 planowanie form i metod wsparcia
•	 tworzenie harmonogramów działań
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Obszar Wykorzystanie AI

Wsparcie nauczycieli 
i specjalistów

•	 przygotowywanie materiałów szkoleniowych dla 
nauczycieli

•	 tworzenie wskazówek metodycznych
•	 generowanie propozycji dostosowań edukacyjnych
•	 projektowanie narzędzi do monitorowania 

postępów ucznia

Pomoc 
psychologiczno-pedagogiczna

•	 tworzenie materiałów do zajęć specjalistycznych 
•	 generowanie ćwiczeń i zadań terapeutycznych 
•	 przygotowywanie materiałów informacyjnych dla 

rodziców
•	dokumentowanie procesu udzielanego wsparcia

Współpraca z podmiotami 
zewnętrznymi

•	 przygotowywanie dokumentacji do współpracy 
międzyinstytucjonalnej 

•	 tworzenie raportów i zestawień 
•	 planowanie działań zespołowych 
•	 koordynacja komunikacji między podmiotami

Doskonalenie zawodowe

•	 identyfikacja potrzeb szkoleniowych
•	 tworzenie materiałów edukacyjnych
•	 projektowanie warsztatów i szkoleń
•	 ewaluacja efektywności doskonalenia zawodowego

Źródło: Opracowanie własne.

Sztuczna inteligencja w pracy pedagoga specjalnego. 
Przegląd dostępnych narzędzi AI

W niniejszym rozdziale przedstawiono niektóre z dostępnych narzędzi AI 
mogących wspierać pracę pedagoga specjalnego. Należy jednak zauważyć, że 
lista ta nie jest wyczerpująca, gdyż rynek tego rodzaju technologii rozwija się 
niezwykle szybko, a każde z wymienionych narzędzi ma swoje specyficzne 
funkcje, które mogą odpowiadać różnym potrzebom edukacyjnym. Celem 
tego wprowadzenia jest zatem zasygnalizowanie różnych opcji potencjalnie 
pomocnych w działalności nauczyciela, terapeutów czy innych specjalistów 
pracujących z osobami z trudnościami w nauce i rozwoju.
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Tabela 3. Narzędzia sztucznej inteligencji wspierające pracę pedagoga specjalnego

Kategoria Narzędzie Funkcje

Asystenci AI

ChatGPT •	 planowanie zajęć
•	 generowanie materiałów
•	 adaptacja tekstów
•	wsparcie w dokumentacji
•	 tworzenie ćwiczeń
•	 personalizacja materiałów
•	 analiza postępów
•	wsparcie w planowaniu
•	wsparcie w programowaniu
•	 analiza danych
•	 tworzenie raportów
•	 generowanie podsumowań

Gemini

Copilot

ClaudeAI

Gamma
•	 tworzenie prezentacji
•	 automatyzacja slajdów
•	wsparcie wizualne

Diffit
•	 personalizacja tekstów
•	 generowanie materiałów edukacyjnych

Generatory 
obrazów

Bing Image Creator •	 tworzenie obrazów
•	 generowanie grafik edukacyjnych
•	 projektowanie grafiki
•	 tworzenie schematów
•	 generowanie wysokiej jakości obrazów
•	 personalizacja wizualna
•	 tworzenie tablic wizualnych
•	współpraca zespołowa

Ideogram

Midjourney

Padlet Image

Aplikacje 
edukacyjne

Conker
•	 projektowanie materiałów edukacyjnych
•	 analiza postępów

Suno
•	 tworzenie materiałów multimedialnych
•	wsparcie w projektach audiowizualnych

Generatory 
obrazów Canva z AI

•	 tworzenie grafik edukacyjnych
•	dostosowywanie materiałów
•	 personalizacja wizualna
•	 szablony dydaktyczne

Źródło: Opracowanie własne.
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Kompetencje pedagoga specjalnego 
w kontekście sztucznej inteligencji 

W kontekście wdrażania sztucznej inteligencji w edukacji szczególną rolę od-
grywają kompetencje cyfrowe pedagogów specjalnych, które muszą obejmować 
zarówno umiejętność obsługi nowoczesnych narzędzi technologicznych, jak 
i krytyczne podejście do ich wykorzystania. Jak wskazują raporty NASK (Ła-
niewski, 2024), jedynie 4 proc. polskich nauczycieli planuje aktywnie korzystać 
z AI w najbliższej przyszłości, a 11 proc. rozważa jej wykorzystanie w dalszej 
perspektywie. Tymczasem technologia ta może wspomagać indywidualizację 
procesu nauczania, analizę wyników uczniów oraz rozwój krytycznego myślenia.

Zastosowanie AI w edukacji wymaga więc od pedagogów nie tylko znajo-
mości konkretnych narzędzi, ale także umiejętności ich integracji z tradycyj-
nymi metodami dydaktycznymi oraz świadomości ich ograniczeń. Kluczowe 
kompetencje obejmują:

	● zdolność oceny jakości treści generowanych przez AI – świadomość, że 
sztuczna inteligencja nie posiada umiejętności weryfikacji faktów i może 
powielać błędne informacje;

	● rozwój umiejętności krytycznego myślenia u uczniów – nauczanie, jak 
mądrze korzystać z AI i analizować jej wyniki w kontekście rzeczywistych 
źródeł;

	● umiejętność personalizacji nauczania przy pomocy AI – wykorzystanie 
narzędzi do dostosowywania treści edukacyjnych do potrzeb ucznia;

	● świadomość zagrożeń i etyki korzystania z AI – ochrona danych uczniów, 
etyczne aspekty korzystania z generatywnych modeli AI oraz eliminowa-
nie ryzyka dezinformacji.

AI powinna bowiem być traktowana jako narzędzie wspomagające pracę 
pedagoga, a nie zastępujące jego profesjonalną wiedzę, doświadczenie i em-
patyczne podejście do ucznia.

Podsumowanie

Transformacja cyfrowa w edukacji specjalnej stanowi jedno z kluczowych 
wyzwań współczesnej pedagogiki specjalnej, determinowane zarówno przez 
dynamiczny rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych i sztucznej 
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inteligencji, jak i ewoluujące potrzeby uczniów ze specjalnymi potrzebami 
edukacyjnymi. Współczesne narzędzia cyfrowe redefiniują tradycyjne modele 
nauczania i terapii, oferując nowatorskie rozwiązania w zakresie diagnozy, 
indywidualizacji procesu kształcenia oraz usprawnienia systemów wsparcia 
edukacyjno-terapeutycznego. Ich implementacja wymaga jednak nie tylko 
dostosowania metodologii pracy pedagoga specjalnego, ale także rewizji obo-
wiązujących standardów etycznych, organizacyjnych i legislacyjnych.

Przeprowadzona na potrzeby niniejszego rozdziału analiza potwierdza, że 
technologie cyfrowe mogą pełnić kluczową rolę w zwiększaniu efektywności 
procesu edukacyjnego na kilku poziomach. Po pierwsze, ich zastosowanie 
umożliwia podniesienie precyzji diagnozy pedagogicznej i psychologicznej, 
co przekłada się na lepsze dopasowanie strategii wsparcia do indywidualnych 
potrzeb ucznia. Narzędzia bazujące na analizie danych, systemy augmenta-
tywnej i alternatywnej komunikacji, aplikacje terapeutyczne oraz technologie 
rzeczywistości wirtualnej pozwalają na modelowanie środowiska edukacyjnego 
w sposób dostosowany do specyficznych deficytów i możliwości rozwojowych 
konkretnych osób. Po drugie, technologie te przyczyniają się do eliminacji 
barier dostępności poprzez wdrażanie innowacyjnych rozwiązań wspiera-
jących funkcjonowanie uczniów z niepełnosprawnościami sensorycznymi, 
motorycznymi i poznawczymi. Zastosowanie AI, w tym algorytmów uczenia 
maszynowego i przetwarzania języka naturalnego, pozwala na automatyzację 
dostosowań edukacyjnych oraz bieżące monitorowanie postępów uczniów, co 
otwiera nowe możliwości w zakresie personalizacji procesu dydaktycznego.

Niemniej jednak efektywna implementacja narzędzi cyfrowych w pedago-
gice specjalnej napotyka na szereg wyzwań wymagających wieloaspektowego 
podejścia badawczego i organizacyjnego. Kluczową kwestią pozostaje koniecz-
ność systematycznego rozwijania kompetencji cyfrowych pedagogów specjal-
nych, obejmujących zarówno biegłość w obsłudze technologii, jak i zdolność 
do ich krytycznej analizy pod kątem efektywności i etyki stosowania. Równo-
cześnie niezbędne jest opracowanie spójnych regulacji prawnych dotyczących 
wykorzystania AI w edukacji specjalnej, uwzględniających m.in. standardy 
ochrony danych osobowych uczniów oraz zagrożenia związane z automatyzacją 
procesów decyzyjnych w pedagogice.

W kontekście dynamicznych zmian technologicznych rola pedagoga spe-
cjalnego ulega nieustannej ewolucji. Tradycyjnie postrzegany jako specjalista 
wspierający uczniów ze SPE w procesie edukacji i terapii oraz spełniający 
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zadania wynikające z rozporządzenia, współczesny pedagog specjalny musi 
integrować w swojej pracy wiedzę zarówno pedagogiczną oraz psychologiczną, 
jak i technologiczną. Oprócz umiejętności diagnozy i planowania wsparcia, 
istotnym elementem jego kompetencji staje się zdolność do efektywnego wyko-
rzystywania technologii cyfrowych w procesie dydaktycznym i terapeutycznym. 
To ostatnie wymaga zaś nie tylko znajomości narzędzi TIK i AI, ale także umie-
jętności ich krytycznej oceny oraz zdolności adaptacyjnych, umożliwiających 
dostosowanie metod pracy do zmieniających się potrzeb uczniów i dostępnych 
rozwiązań technologicznych. Pedagog specjalny musi stać się zarówno użyt-
kownikiem technologii, jak i jej świadomym selekcjonerem i moderatorem, 
który dba o to, by innowacje technologiczne były wykorzystywane w sposób 
etyczny, dostosowany do realnych potrzeb ucznia oraz zgodny z obowiązują-
cymi regulacjami prawnymi.

Współczesny pedagog specjalny pełni również rolę integratora różnych dzie-
dzin wiedzy: łączy pedagogikę specjalną, neurobiologię i informatykę, aby two-
rzyć skuteczne modele wsparcia uczniów z niepełnosprawnościami. Musi także 
współpracować z interdyscyplinarnymi zespołami specjalistów – terapeutami, 
psychologami, logopedami oraz inżynierami edukacji – w celu opracowania 
spersonalizowanych rozwiązań dydaktyczno-terapeutycznych.

Jednym z kluczowych wyzwań stojących przed pedagogiem specjalnym jest 
również konieczność dostosowania metod oceny efektywności działań edu-
kacyjnych i terapeutycznych do nowych standardów cyfrowych. Tradycyjne 
formy oceny postępów uczniów coraz częściej zastępowane są przez systemy 
analizy danych, które pozwalają na bardziej precyzyjne śledzenie zmian w ich 
funkcjonowaniu. W tym kontekście pedagog specjalny musi wykazywać się 
umiejętnością interpretacji wyników analiz AI oraz ich praktycznego zastoso-
wania w procesie edukacyjno-terapeutycznym.

Z perspektywy dalszych badań istotnym zagadnieniem pozostaje długo
terminowa ewaluacja wpływu cyfryzacji na jakość i skuteczność edukacji spe-
cjalnej. Konieczne jest opracowanie modeli optymalnej integracji narzędzi TIK 
i AI z tradycyjnymi metodami pedagogicznymi oraz analiza ich wpływu na roz-
wój poznawczy, społeczny i emocjonalny uczniów. Równocześnie szczególnej 
uwagi wymaga stworzenie strategii wspierających wdrażanie innowacyjnych 
rozwiązań technologicznych na poziomie instytucjonalnym, obejmujących za-
równo modernizację infrastruktury edukacyjnej, jak i dostosowanie programów 
kształcenia pedagogów specjalnych do nowych realiów technologicznych.
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Podsumowując, transformacja cyfrowa w edukacji specjalnej powinna być 
traktowana nie wyłącznie jako techniczne usprawnienie dotychczasowych prak-
tyk pedagogicznych, lecz jako element fundamentalnej zmiany w sposobie 
organizacji procesu kształcenia i terapii uczniów ze SPE. Kluczowe jest przyję-
cie podejścia holistycznego, w którym nowoczesne technologie pełnią funkcję 
wspierającą, a nie zastępującą tradycyjny wymiar interakcji pedagogicznej. 
Wdrażanie technologii cyfrowych powinno zatem odbywać się w sposób świa-
domy, uwzględniający zarówno ich potencjał innowacyjny, jak i konieczność 
zachowania etosu pedagogicznego, którego centralnym punktem pozostaje 
dobro ucznia.

W obliczu tych zmian pedagog specjalny zaczyna być nie tylko specjalistą 
od wsparcia uczniów ze SPE, ale także mediatorem pomiędzy edukacją a no-
wymi technologiami. Jego rola w procesie adaptacji innowacji do realnych 
potrzeb edukacyjnych staje się kluczowa dla zapewnienia wysokiej jakości 
kształcenia i terapii. Dlatego też przyszłe badania oraz inicjatywy legislacyjne 
powinny koncentrować się na budowaniu kompetencji cyfrowych pedagogów, 
tworzeniu spójnych regulacji prawnych dotyczących AI w edukacji oraz opra-
cowywaniu modeli systemowej integracji technologii w procesie edukacyjno-

-terapeutycznym. Tylko w ten sposób cyfrowa transformacja może stać się na-
rzędziem rzeczywistego wsparcia edukacji specjalnej, zapewniając uczniom ze 
SPE optymalne warunki do nauki i rozwoju, a pedagogom specjalnym – sku-
teczne i etyczne narzędzia pracy.
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